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/\ IMPORTANTE

Antes de conducir su vehiculo, verifique si el nivel de
carga de la bateria es adecuado.

Todoslos derechosreservadosNo se permite la reproducciéntotal o parcialde
este manual, en ninguna forma o por ningin medio, ya sea electrénico o
mecanicojncluidofotocopiado,sin permisoescritode AUTECMOBILITBAS

‘ Actualizado Diciembre 2020
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INTRODUCCION

Es nuestro deseo agradecertepor escogereste fino producto

STARKERTARK (en adelanteel & t NE R dathielRrésgaldo

AUTECQ/OBILITYSAS (enadelantea ! | ¢ @hh L [)LSa

nuevo Producto es de la mas avanzadaingenieriade pruebas

exhaustivasy de continuos esfuerzospor lograr confiabilidad,

seguridady rendimienta Estamossegurosde que el Producto

probaraserdignode su elecciény que usted estaraorgullosode

su funcionamiento Lea este Manual de Garantia y

Mantenimiento (en adelanteel & a |y dantésélexconducir,de

modo que usted esté completamente familiarizado con la

operacion apropiada de los controles del Producto, sus

caracteristicascapacidadesy restricciones Para aseguraruna

larga vida, sin problemas para su Producto, dele el cuidado

apropiadoy el mantenimientodescritosen este Manual y exija

siemprerepuestosoriginalesa su Centrode ServicioAutorizado
AUTECOMOBILITY (en adelante &/ € 'o &/ { AUTECO
MOBILITY ). Confie el mantenimiento y reparaciones
Unicamentea los CSAAUTECMOBILITYNosotrosle ofrecemos
todo el acompafiamientaequerido para mantener su Producto
en perfectascondiciones Debidoa las continuasmejorasen el

disefioy en el rendimiento que ocurren durante el periodo de

produccién,en algunoscasospueden existir algunasdiferencias
menoresentre el Productoreal, las ilustracionesy el texto de

esteManual

‘.A
Quteco

Encasode que usted deseetener informaciéndetalladasobreel
Producto,consultea AUTECOMOBILITYa travésde uno de los
€ siguientescanales

AUTECO MOBILITY S.AS.

Medellin Colombia

Linea gratuita nacional 018000 413 812
Email:contactanos@autecomobility.com
Péagina Web: www.autecomobility.com

/\ IMPORTANTE

El fabricante se reserva el derecho de realizar en cualquier
momento, sin obligacién de actualizar este Manual,
modificacionesen el Producto, sus partes o accesoriossegin
puedaserconvenientey necesario

Todaslasimégenesde este Manual son de referenciailustrativa

con fines técnicosy no comercialespor lo cual no constituyen
una oferta mercantil Las caracteristicasde comercializacion
definitivas del Producto seran las que conozcay acepte el

compradoren la correspondienteorden de pedido en un punto

de ventaautorizado

electric
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DESDELPRIMERIA
LOFELICITAMOS

Ustedha adquiridoun Vehiculoeléctricode tipo Off road de uso
recreativo, el cual cuentacon los Gltimos avancestecnolégicos
Perosumaximacalidady suinigualablepresentaciénmo bastan,
si usted no se convierte en un perfecto conductory prestaa su
Vehiculoos sencilloscuidadosy atencionesjue requiere

Paracontribuir a ello, hemosresumidoalgunasecomendaciones
parael buenusoy mantenimientode su Vehiculode obligatorio
cumplimienta Millones de maquinas,como la suya,ruedan por
todo el mundo en excelentescondiciones,y la razén es que
tienenun buenpropietario. Usteddebey puedeserla
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MUY IMPORTANTE TENER EN CUENTA

LEAY ESTUDIEUIDADOSAMEN®EG a ! b ! DEGARANTIA
Ya! b¢ 9bL aLYOHGABUSINSTRUCCIONEXACTAY
OPORTUNAMENTE

Conello se habra creadouna nuevay agradableaficion que le
evitara pérdidas de tiempo y dinero, proporcionandolemayor
bienestar
EJERCITEEEESTA®PERACIONBSASTADOMINARLAS

A Verificarsiempreel nivel de cargade la bateria

A cCalibrara presiéndel aire de lasllantas

A Verificarel adecuaddfuncionamientode los frenos

/\ IMPORTANTE

SuVehiculoes de tipo Off road de uso recreativoel cual no es
apto paracircularen viapublica

®
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RECOMENDACIONES Y DATOS IMPORTANTES

SIEMPREENGAENCUENTA
ES MUY RECOMENDABLE:

Mantenga sus llantas a 25 PSladelante y 29 PSlatras Este A Impermeable
Vehiculoesparaunasolapersonano sepermite llevar pasajero A Chaqueta - Gafas

2

o%0

25PSI 29PsI

/\ IMPORTANTE

Use siempre los dos frenos (delantero y trasero)
simultaneamente Practiquedesdeel principio hastaque lo haga

sinpensar No useunosolo. No utilice su Vehiculoantes de leer este Manual Aseglresele

seguirlas recomendacionesie este Manual con el fin de hacer

Dedique un rato cada semana al cuidadoso aseo de su Vehiculo §lué su Vehiculose encuentre en el mejor estadoy haga que
a revisar y ajustar los tornillos y tuercas. ustedviaje de formamasseguray comoda

No ensayeen su maquina, llévelaa un CSAAUTECOMOBILITY
Este Manual es solo para la explicaciénde la operacion del
Vehiculo, no para realizar mantenimiento del producto. Las
MANTENGA CONSIGO OBLIGATORIAMENTE: imagenesy representacionegjue se encuentranen este Manual
puedenser diferentesal productoreal, refiéraseal productoreal
de las tiendas Nuestra comparfiiase reserva el derecho de

Su VehiculSTARKER STKRs de uso recreativo, por tal motivo
no es para uso en vias publicas.

A Casco . Botas : ] ;
A Coderas * Guantes realizar cambios en el producto en aras de mejorar el
A Rodilleras rendimientode los mismos

Ao,
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puedenno estarcompletamentecargadasl momentode la
entrega, el transporte y el almacenamiento Cargue las
bateriashasta que estén completamentecargadasy la luz
led del cargadorsetorne de color verde,serecomiendaque
s6lo despuésde que esto sucedausted haga uso de su
Vehiculo

|i| Las baterias del nuevo Vehiculoque acabade comprar,

Lasbateriasextraibles,nuncadebenser cargadagientro de
cajonescerrados,cercade fuentes de calor, expuestasa la
luz directa del sol o en lugaresdonde la temperatura de
cargasuperelos45° C

& Sobrepasael pesomaximoque soporte el Vehiculo(50kg)
puedesignificarun riesgode seguridad evite hacerla

Se recomienda llevar a cabo la carga todos los dias,
utilizandoun tomacorrientea 110V / 60Hz No conecteel
cargador a fuentes de energia diferentes a esta
especificaciénSiel Productopermanecealmacenadogste
debede sercargadoal 100%cadal5 dias

No desmonteo desensambleni reconstruyalas piezasdel
Vehiculo por si mismo, adquiera piezas de repuesto
originalesen lared de almacenesy CSAAUTEC®OBILITY
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El Vehiculopuede conducirsenormalmente bajo la lluvia,
sin embargo no debe sumergirse en agua y evite
sobrepasadepésitosde aguaque superenel nivel del piso
del Vehiculoo el centro del motor; ya que el aguapuede
ingresaral motor o a lasbateriasy causarun corto circuito
enel Vehiculo

Reemplacdaspastillasde freno cuandolleguena sulimite
de servicio

Utilice la dimensionde llanta recomendadode acuerdoal
rin del Vehiculo Reemplacelas llantas cuando hayan
llegadoa sulimite de servicio

Cuanddleve el cargadoren su Producto,evite que esteentre

&, encontactocon cualquiertipo de liquido, particulasde metal

J o que sufra golpesfuertes ya que pueden dafiar las piezas

internasdel misma Elcargadordebe ubicarseen un espacio
abiertoy ventilada Nodebeser utilizadodentro de cajones

El cambiode susbateriaspor unasbateriasnuevasdebe
ser realizado por profesionales de los CSA AUTECO
MOBILIT)Ycuandose reemplacelasbateriastambiéndebe
de sustituirseel cable de conexiéncon los componentes
originalesStarker

electric
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cablearo cambiarla estructuray caracteristicariginales
del Vehiculopor ejemplo, el cambiode configuraciénde la
bateria, el aumento de la tensién mediante la adicién de
una bateria, el cambio del circuito eléctrico, aumentando
potencia de las bombillas o instalandoequipos auxiliares,
modificacionesa la suspensiéndiametrode ruedasy chasis,
entre otras.

t Los distribuidores y clientes no estan autorizados para

Absténgasele tocar con las manosmojadaso con objetos
que sean conductores metalicos las partes activas del
‘ Vehiculo,como el conector de la caja de la bateria, el
conector del cable de conexiéndel cargadory la union de
los cablesde las baterias De no hacerloexisteel riesgode
que segenerenlesionespersonalegor choqueeléctrica

Protejalasparteseléctricasespecialmentedel contactocon
el agua cuandoesté realizandoel lavado de su Vehiculo,
evite echaraguaa la toma de carga,conectoreseléctricos,
fusiblesy otros componenteseléctricos No esta permitido
echaraguadirectamentea estoscomponentes Encasode
hacerloexisteel riesgode generardafiosen el Vehiculoy de
pérdidade la garantiadel Vehiculo

Al reemplazar el fusible, utilice el fusible con la
especificaciony el estandar definido. Esta prohibido
cablearel circuito sin instalar los fusibles El fusible y la
ranura de instalacion del mismo en las tarjetas
electrénicaso el cableadodeben estar en buen contacto,
de lo contrario la incorrectaconexiénpuede calentar los
fusiblesy causarun accidenteinesperado

No almacene productos inflamables, explosivos o
peligrosos productosde bajaresistenciaal calor, liquidoso
ropa de lluvia en la cajueladel Vehiculoy mucho menos
duranteel procesode carga

No usecargadoregie otras marcaso modelosparacargar
su Vehiculg y no utilice el cargadorSTARKEara cargar
los vehiculosde otrasmarcasu otros modelos

Eltiempo de cargano debesermasde 10 horas,evite usar
estacionesde cargarapida para cargarel Vehiculg esto
deteriorala vidadtil de lasbaterias

Acatarel programade mantenimientopreventivosugerido,
consignadeen el Manualde Garantiay Mantenimienta

‘.A
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Bateriasy cargadoresen condiciénde cargasedebenponer
en lugaresseguros,que no se encuentren al alcancede

nifios No deberia haber mercancias inflamables y

explosivosalrededor Ellugarde cargadebeestarventilado,
secoy bajo techo. Ademas,con el fin de evitar accidentes,
evite que particulasde metal y cualquiertipo de liquido
tengan contacto o ingresenal cargador Estaprohibido el

uso del cargador en condicionescon demasiadohumo,

polvo, humedady/o con brillo solar directo. No utilice el

cargador cuando hay rayos y truenos Durante la carga,
coloque el cargadorsobre una superficie plana, evitando
obstruir las rendijas de ventilacién, ni lo cubra poniendo
objetos sobre el mismo, asimismo evite situar el cargador
sobreel asientodel Vehiculo

Si durante la carga, identifica alguna de las siguientes
situaciones un olor peculiar que sale del Vehiculo, hay
sobrecalentamientogl tiempo de cargaalcanzaas 10 horas
y la luz indicadoratodaviano ha cambiadoa luz verde, hay
presenciade sonidos extrafios o hay deformidadesen el
cargador y/o la bateria, detenga el proceso de carga
inmediatamente y envie el cargador al CSA AUTECO
MOBILIT Yhascercanoparamantenimienta

Ao,

auteco
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El Vehiculo debe ser estacionadoo cargado lejos de

fuentes de calor e ignicién, no debe ser estacionadoen

tiendas, almaceneso bodegasde mercanciaspeligrosas
gue seaninflamables,explosivosy corrosivos Al cargaro

estacionarel Vehiculo,el suichede encendidodebe estar
apagadoy la llavedebeserretiradadel Vehiculo

Laautonomiade su Vehiculodisminuyea medidaque la
vida ltil de lasbateriasse reduce,por lo que podrianotar
con el pasodel tiempo que el procesode cargadebe ser
masfrecuente

Siempreque cargue su vehiculoel suich de encendido
debeestaren posiciénapagadoy deberetirar lallave




=T RKER

Lideres en mo ad eléctrica

SUGERENCIAS PARA CONDUCIR CON SEGURIDAD

"Consulte las normas locales antes de utilizar el Vehiculo en cualquier area.”

Queremos que usar tu Vehiculo eléctrico STARKERea una
experiencia agradable, divertida y, sobre todo, segura En
AUTECMOBILIT¥stamoscomprometidoscon la seguridadvial
y creemosgue estaempiezapor nosotrosy contindlacontiga Lee
y pon en préacticalos siguientesconsejosy tips paratengasuna
experienciamassegura

1. Recuerdausarsiemprela indumentariaadecuadaUsazapatos
cerrados En la noche, de 6pm a 6am, usa siempre prendas
reflectivas

2. Usasiempreun cascoseguroy llévaloabrochadoy ajustado

3. Asegurate,siempre antes de rodar, encenderla luz de la
farola, lo cualpermitird sermasvisible

4. Usatu Vehiculoen zonaspermitidas,recuerdaque tu Vehiculo
no esparael usoen viapublica

5. Conducesiemprea unavelocidadmenor a 25 Km/h, esto hara
que puedasreaccionamasrapidamenteante unaeventualidad

‘.A
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6. Dalesiemprela prelacional peatén, su seguridaddependede
la convivenciasegura En su presenciareduce la velocidad o
deténel Vehiculocompletamente

7. Siempresefialatus intencionesal rodar el Vehiculo Sivasa
cruzara la derechao izquierdausatus brazospara sefialartu
intenciénde virar, estoharaque laspersonasjue se encuentrea
tu alrededorpuedanprepararsey tomar decisioneseguraspara
todos.

8. Cuandovallasa utilizar el vehiculo,siempredebesde estaren
compafiiade un adulto responsable

/\\ ADVERTENCIA

Recuerdague tu Vehiculoes de tipo Off road, el cual
no esapto parael usoenviapublica

electric




Bajo condicionesde lluvia o terreno mojado o himedo, es
importante tener en cuenta

A

Freneantesde lo usual,el Vehiculotardaramasen frenary
utilizardunadistanciaméaslargaparadetenerse

Disminuyala velocidadde conduccién,evite los frenados
repentinos,y gire en lasesquinasconmuchomascuidado

Vistaconropareflectiva
Asegureseue la farola de suVehiculoestéencendida

Los baches y superficies resbaladizasse vuelven mas
peligrosazuandoestadmojada

Ao,

auteco
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SIEMPREONCLIMALLUVIOSO
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RECOMENDACIONES EN CASO DE INCENDIO

En caso de incendio, los medios recomendados para controlar el fuego que se presenta desde la bateria son

‘.A
Quteco

electric
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Usarun extintor de CQ, puesno conducela electricidady esel recomendadaraincendioscargados
eléctricamente Serecomiendaapuntarlohaciala basede llama

Usargrandescantidadesde aguaa presion
Encasode no contarconlos mediosanteriores,utilizar un extintor ABC
Nointentar sofocarlasllamascon cobijas toallas,almohadasegtc.

Tener presente que los gasesque se desprendende la combustion son téxicos Evitar en todo
momentosuinhalacién

Guardarunadistanciaprudente mientrassesofocanlasllamas

Siemprey entodo casollamara laslineasde emergenciay control de incendios




COMPROBARNTE®ECONDUCIR

SuVehiculoesclaseOff road de usorecreativo,el cualno esapto
para uso en via publica, es recomendablerealizar un chequeo
antesde conducirconel fin de aseguramunaconducciénsegura
1. Aseglresele usarcorrectamenteel casco

2. Useropaprotectoray guantes

3. Useproteccionocularque no interfiera consuvisiénperiférica

4. Aseglreseque los componentesde su Vehiculoestén bien
ajustadosy en suposiciéncorrecta

5. Aseguresede que los frenos estén ajustadosy funcionen
correctamente(verinstruccionesdetalladasmasadelante)

‘.A
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RECOMENDACIONES ANTES DEL USO DEL VEHICULO

6. Aseguresale entender como funcionanlos frenos y que sus
manospuedenalcanzary apretar las levascémodamentey con
fuerzasuficienteparadetenerel Vehiculocon seguridad

7. Aseglresede que los neumaticosno estan excesivamente
desgastadosno tienen roturas o cortes, estan correctamente
colocadosenelrin.

8. Aseguresale que lasruedasgirande manerarectay gue los
rines no estén dobladoso dafiados(las ruedasdeben estar en
buenestadoparaque losfrenosfuncionencorrectamente)

electric
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ENTREGA LA BATERIA USADA Y CONTRIBUYE CON EL CUIDADO DEL AMBIENTE

PROCEDIMIENT®ARA LA DEVOLUCIONDE LAS BATERIAS  [asbateriascontienenelementosnocivosparala salud (Plomoy
USADAS Acido Sulfarico), por lo tanto usted no debe manipular su
contenida Evite perforarlas o incinerarlas, esto puede ser
SuVehicqurecibeaIimeptaciéneIégtricaatravésde un packde perjudicial para su salud y nocivo para el ambiente No las
bateriasde tipo Plomo- Acido(Pb- Acido)de 36 Voltios(V). Ellas  desechejunto con los desperdiciosiomésticos Entréguelagpara
permiten que su Vehiculofuncione adecuadamenteParaubicar que seanrecicladasen todos los casos

lasbaterfasde suVehiculorefiéraseal interior de suManualpara

identificar el lugarexactoen el modeloque hoy conduce

Paracontribuir con el medioambiente AUTECMOBILIT Xuenta
con un sistema para la recoleccion, transporte y correcta
disposiciénde las bateriasdesechadasEssu deber hacer parte
de este procesoentregandolasbateriasusadasen los Centrosde
ServicicAutorizadosde lared AUTECMOBILITY
Acido

Paramasinformaciénvisita: http://recoenergy.com.co/ Plomo sulfdrico

Ao,
auteco
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MEDIDAS DE PRECAUCION A SEGUIR PARA PREVENIR RIESGOS A LA SALUD Y AL AMBIENTE.

Usted como usuariode un vehiculoeléctricoy al portar unas bateriasen él, seginla Res 0372 del 2009 del Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienday DesarrolloTerritorial (MAVDT),debera cooperar con estos mecanismosy deberaentregar las bateriasen los
Centrosde ServicicAutorizadosAUTEC®IOBILIT Yellossoncentrosde acopioautorizadosparatal fin.

Contamosconsuayudaparaevitar unamaladisposiciérde este desechopeligrosoy asievitar deteriorarnuestroambientey la saludde
los habitantesdel planeta

Paramasinformacioningresea www .autecomobility.com/auteco-sostenible Aquiencontraratoda la informacionrelacionadacon el
cuidado,correctautilizacion,disposiciénadecuaday el programade recolecciénque la compafiiaactualmenterealizaen el paissobre
lasbaterias

Ao,
auteco @
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IDENTIFICACION DE PARTES

Farola

Sillin
Suspensibmlelantera
Suspensidirasera
Frenotrasero
Guardabarrosielantero
Acelerador

Tablerode instrumentos
NUmerode chasis
Suichede encendido
Levade freno delantero

HRBOoNOOMWNE

P o

Puede haber diferencias entre las ilustraciones de los vehiculos en este Manual y los vehiculos reales

P N
auteco
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IDENTIFICACION DE PARTES

12. Guardabarrdrasero
13. FrenoDelantero

14. Puertode Carga

15. Cadena

16. Motor

17. Esprocker

18. GatoLateral

19. Levade FrenoTrasero
20. Ruedadelantera

21. RuedaTrasera

Puede haber diferencias entre las ilustraciones de los vehiculos en este Manual y los vehiculos reales

o,
auteco @
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DATODEIDENTIFICACION

Losnuimerosde motor y VIN se usanpararegistrarel Vehiculo Ellosson el Ginico medio para distinguir su Vehiculode
otros del mismomodeloy tipo.

Ndmero de VIN Numero de motor
El nimero de chasis del Vehiculo se encuentra en El nimero de serie del motor se encuentra
una platina debajo del sillin. ubicado en la carcasa del motor. Para visualizarlo

debera retirar las tapas laterales del Vehiculo.

Ao,
auteco
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TABLEROEINSTRUMENTOS

1. Indicadornivel de cargal00%
2. Indicadornivel de carga80%
3. Indicadornivel de carga50%
4. Indicadornivel de carga20%

5. Indicadornivel de cargabaja

Ao,

QUteC o Puede haber diferencias entre las ilustraciones de los vehiculos en este Manual y los vehiculos reales.
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OPERACIONELENCENDIDDELVEHICULO

Esteesun interruptor de tres posicionesoperadopor una
llave Lallavepuederetirarsedel interruptor cuandose
encuentreen la posicionde OFRapagado)

SUICHBEENCENDID@N/OFF/LOCK)

w Gire la llave hastala posicion2 o 3 (ON), el Vehiculo
estaraencendido

wGire la llave hastala posicion1 (OFF)gl Vehiculoestara
apagado

—

P N
auteco

electric




=T RKER

Lideres en movilidad eléctrica

SUICHES DEL COMANDO IZQUIERDO:

Suiche de luces (ADPprima este boton para
encender o apagar la luz de la farola.

Bot6n del pito (C)Oprima este botén para hacer sonar
el pito.

/\\ ADVERTENCIA

Recuerdeque aun con el Vehiculoestacionadotodas
las lucesfuncionan,por lo tanto nuncadeje el suiche
de encendidoen la posicionONYy los suichesde luces
encendidosya que sepuededescargata bateria

Ao,
auteco @
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SUICHES DEL COMANDO DERECHO:

Botén de modo de manejo (ABu VehiculGtérkercuenta

con varios modos de manejo, los cuales le permitiran tener
una velocidad final diferente dependiendo del modo
seleccionado y la entrega de potencia también cambiara.
Oprima el bot6n de modo de manejo para cambiar entre los
diferentes modos que el Vehiculo posee.

Recuerde que la autonomia puede variar dependiendo del
modo en el que usted acostumbre conducir y el peso que
tenga el Vehiculo, ya que a mayor velocidad y peso hay
mayor consumo de energia de la bateria.

*Las velocidades pueden variar dependiendo del peso del
conductor y pasajero, la temperatura, las condiciones del
terreno y el nivel de carga de la bateria.

Acelerador (B)

Ao,
auteco @

electric




OPERACIONELACELERADOR

El Vehiculo usa un acelerador de cambio de velocidad en la
empufadura. Gire el acelerador en sentido anti horario hacia la
silla para acelerar y girelo en sentido horario hacia adelante para
disminuir la velocidad.

Se sugiere que después de acelerar usted gire nuevamente ¥
de vuelta el acelerador devolviéndolo. Esto incrementara la
autonomia y la vida Util de la bateria.

‘.A
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1. Stibasea suVehiculoy péngaseen posiciénparaconducit

2. Girelallavealaposicionb h b &

3. Para mover el Vehiculo, suelte el freno y gire el acelerador
lentamente hasta que la velocidad aumente.

4. Para detenerse, suelte el acelerador y aplique el freno
delantero y trasero al mismo tiempo.

5. Para su seguridad, saque la llave cuando no se utilice el
Vehiculo.

/\ IMPORTANTE

Antes de operar su Vehiculo, aseglrese que el acelerador no este
rotado o abierto completamente. Asegurese que el acelerador no
esté pegado y éste gire libremente de vuedtéa posicion inicial.

El motor hace un pequefio sonido electromagnético al girar el
acelerador para comenzar. Esto es normal.

electric



FRENMELANTERO

Elfreno delanterode su Vehiculoes un freno de discoy este es
accionadaor la levade freno ubicadaen el comandoderecha

Ajustedel freno delantero (Frenode disco)

Sila potenciade frenado no es suficiente, afloje el tornillo que
sostienela guayadel Caliperdel freno delantero(1), tensionela
guayatirando de la mismay vuelva a apretar el tornillo que
sostienela guaya(1).

Aseguresejue hayamasde 1 mm de distanciaentre el discode
frenoy laspastillasde freno.

El freno funciona correctamente,si la llanta gira liboremente y
cuando usted acciona el freno, la llanta se detiene
inmediatamente

‘.A
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FRENO'RASERO

El freno trasero de su Vehiculoes un freno de discoy este es
accionadaor la levade freno ubicadaen el comandoizquierda

Ajustedel freno trasero (Frenode campana)

Sila potenciade frenado no es suficiente,afloje el tornillo que
sostienela guayadel Caliperdel freno trasero (2), tensione la
guayatirando de la mismay vuelva a apretar el tornillo que
sostienela guaya(2).

Aseguresejue hayamasde 1 mm de distanciaentre el discode
frenoy laspastillasde freno.

El freno funciona correctamente,si la llanta gira liboremente y

cuando usted acciona el freno, la llanta se detiene
inmediatamente

Ao,
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PRESIORELASLLANTAS

Chequee semanalmente la presion de las llantas, esto
incrementarésuvida dtil y disminuirdel consumode bateria

2
0

25 PSI 29 PSI

/\\ ADVERTENCIA

Las llantas nuevaspueden resultar resbaladizasy originar una
pérdida de control o accidente en caso de no conducir con
precaucion,por lo tanto es necesarioun periodo de rodaje de
160km paraestabilizarla traccionnormal de lasmismas

‘.A
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BATERIAS

SuVehiculoStérkercuenta con un pack de bateriasde plomo-
acido selladasy libres de mantenimiento, la temperatura de
operaciéndebe estar entre -15 °C a 45 °C, la condiciénideal es
de 20 °C + 10 °C, si la temperatura es demasiadobaja, esto
puede reducir la capacidad efectiva de las baterias para
almacenara energiasila temperaturaesdemasiadaalta, puede
afectar a la vida Gtil de las baterfas Por lo tanto, cuandosea
invierno o se encuentre en una zona fria, la autonomia del
Vehiculode una cargasera razonable,cuando la temperatura
vuelvapor encimade 20 °C, las funcionesy el rendimiento se
recuperaran

No agotelasbateriashastasu cargaminimapermitida, cuandoel
indicadorde cargadel tablero este en el nivel minimode bateria
cargueinmediatamente

MUY IMPORTANTETenga el habito de cargar al 100% el
Producto todos los dias siguiendo las recomendaciones
consignadaen éste manual,esto ayudaraa conservarlos ciclos
de vidautil de la bateria

electric
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CARGADOREBATERIAS

/\\ ADVERTENCIA

Almacene las baterias en la condicién de carga completa, y
realice el procesode cargaregularmentesi no la usaradurante
muchotiempo.

Cuandosedejade utilizarel Vehiculocarguelasbateriasal 100%
cadal5 dias Esnecesariocargarlas bateriasantesde volver a
usarel Productodespuégie un largotiempo.

Su nuevo Vehiculoeléctrico cuenta con un cargador externo,

disefiadoespecialmentepara cargar el pack de bateriasde su
Tengaextremo cuidado que las terminales de las bateriasno Vehiculo

sean tocados 0 manipuladoscon las manos mojadas o haya

contacto con elementos metalicos De lo contrario se puede Elcargadorde suProductoesun cargadorinteligente,estoquiere
producirun corto circuito y existeel riesgode generarsdesiones decir que detecta automaticamente la carga que posee las
personales bateriasde suVehiculoy le informacuandola cargase encuentra

al 100% para que este seadesconectadoSialcanzadad0 horas
Noubique o almacenelasbateriascercade fuentesde caloro de la luz no ha cambiadoa verde, desconécteloy dirijase a un

fuega Centro de Servicio Autorizado Auteco Mobility, para su
inspecciéry la de suProducto

El cargadorcuenta con un indicador LEDel cudl le indicarael
estadodel procesode carga

Roja Bateriascargandose
‘.A ) 9

Verde Bateriascompletamentecargadas

auteco @
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_/\\ IMPORTANTE

Estecargadortiene un dispositivode proteccionpara el exceso
de carga Un tiempo largo de cargano debe durar mas de 10
horas,de lo contrarioestoafectaréla vidatil de lasbaterias

Utiliceel cargadororiginal(conel stickerde & ! |
al cargar

¢ EUEGTRIC"

No cargue las baterias con un cargador de otras marcasy
tampoco use el cargador para cargar baterias con diferentes
especificacionea lasde suVehiculo

‘.A
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/\\ ADVERTENCIA

Cuandolleve el cargadoren su Vehiculogevite que esteentre en
contactoconel aguay los golpesfuertesyaque puedendafarlas
piezasinternasdel misma

Nodesensamblel cargador

Cuandoel cargadoresta siendo utilizado o almacenado,debe
prevenirse que liquido o materiales metélicos ingresenen el
cargador Tambiénsedebeevitar que el cargadorse caigao sufra
vibraciones

Elcargadoresde usoeninteriores Manténgaloseco bien
ventiladocuandoestaen condicionesde usa

electric




INSTRUCCIONEECARGA

Asegureseyue el suichede encendidoeste en la posiciéna h CC ¢

cuandoel Vehiculoestasiendocargado

Usted debe de cargarsu Vehiculodespuésde cadaconduccion
Estole ayudarda asegurartener autonomiapara su siguiente
trayectode recorrido. AsegUresele que lastres primerascargas
del packde bateriasseande 10 horas

Pararealizarel procesode carga

Pasol: Retire la cubierta protectora de la toma de cargadel
Vehiculo Luegoconecteel cabledel cargadora latomade carga
del Vehiculo,antes de conectar el cargadora una toma de
corrientede pared

‘.A
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PROCESO DE CARGA DE LA BATERIA

Paso 2: A continuacion, conecte el conector de entrada de
energiadel cargadora la toma de corriente (110V/60Hz),una vez
hechoestola cargaseiniciara

Paso3: Unavezfinalizadala carga,desconecteprimero el cable
del cargador de la toma de corriente (110vV/60Hz) y luego
desconecteel cable del cargadorde la entrada de alimentacién
de cargadel Vehiculo

Todadasbateriasse cargande forma simultanea Usted
debecargarsuProductosi no seha utilizadodurante15

dias hasta que la luz led indicadora cambie a color
verde inmediatamentedebe desconectael cargador

electric



_/\ IMPORTANTE

Cuandose enciendael indicadorverde del cargador,
indicara que las baterias estan completamente
cargadasy se pasardal modo de cargalenta para
prevenir que ocurra una sobrecargaEl procesode
carganormaldurade 6 a8 horas

Durante la carga, coloque el cargadoren un lugar
seguro,que no estéal alcancede los nifios

Pongael cargador de baterias en una superficie
planay de manera horizontal De no hacerlo, los

componentes internos pueden sufrir deterioro y
dafios

‘.A
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/\\ ADVERTENCIA

Sidurantela carga,identificaalgunade lassiguientessituaciones

un olor peculiarque sale del Vehiculo,hay sobrecalentamiento,
eltiempo de cargaalcanzdas 10 horasy la luzindicadoratodavia
no ha cambiadoa verde, o hay deformidadesen el cargador,
detengael procesode cargainmediatamentey dirfjaseal CSA
AUTECMOBILITYhascercanopararealizarel diagnostico

electric




NOTA Lavelocidady la autonomiadel Vehiculodependendel pesodel conductory el pasajero,la temperaturay las condicionesdel

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tipo de motor

Motor HUB DC sin escobillas

Potencia maxima 350 W

Torgue maximo 70 Nm

Velocidad méaxima 25 km/h
Autonomia (25/40 @ 25)
Peso en seco 62 kg

Suspensién delantera Telescopica
Suspensién trasera Mono amortiguador
Freno delantero Disco

Freno trasero Disco

Llanta delantera

2.75-12 Sellomatic

Llanta trasera 3.0-10 Sellomatic
Rines Aleaciénradios
Tablero de Informacién Digital

Tipo de bateria

3 baterias de 12 V selladas/ PlomAcido

Capacidad de la bateria

36\ 12 Ah

Tiempo de carga

6 - 8 horas

Ciclos de vida de la bateria

300500 ciclos de carga y descarga profunda

Largo 1500 mm
Ancho 620 mm
Altura 900 mm
Peso méximo conductor 50 kg

terreno. Losdatosentregadosfueron registradosen pruebasrealizadasajo condicionescontroladas
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SISTEMABELVEHICULO

Taly como se expreséen lasa w9/ h a9 b 5 !YDATOS 9
Lat hwe ! du¥edi¢utoesun bien complejo,compuestopor
distintas unidadesde sistemasindependientesentre si, que al
operar conjuntamente, permiten que su Vehiculofuncione de
forma adecuada, cumpliendo con todas las condiciones de
seguridadcalidade idoneidadexigidaspor Ley

De esta manera, en caso de tener alguna inquietud sobre la

adecuadaarticulacion y funcionamiento de las unidades de

sistemasndependientesdeberadirigirsea cualquierade los CSA
AUTECMIOBILITYdondenuestropersonalcapacitadoemitird su

conceptotécnicorespectode la(s)parte(s)o componente(syue

considere afecta el normal funcionamiento de alguno de los

gruposo sistemasndependientesjue conformansu Vehiculo

Parauna mayor claridadal respecto,se informa que su Vehiculo
estadividido en (7) sistemasindependientesde funcionamiento,
que sonlassiguientes

*Componenteopcionaldependiendodel modelodel Vehiculo

‘.A
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SISTEMAS DEL VEHICULO

1. SISTEMA DE FRENOS

5. SISTEMA ELECTRICO

1.1 Freno delantero

5.1 Controlador

1.2 Freno trasero

5.2 Ramal eléctrico

2. SISTEMA ESTRUCTUR

5.3 Bombillos

5.4 Indicador de nivel de carga de la

2.1Chasis bateria
2.2 Brazo oscilante 5.5 Sensores
2.3 Manubrio 6. Sistema de alimentacion

3. SISTEMA DE SUSPEN

6.1 Bateria

3.1 Suspension delantera

6.2 Cargador

3.2 Suspension trasera

7. Sistema de traccién

3.3 Llantas

7.1 Motor eléctrico

4. SISTEMA DE CUBIERT,

4.1 Cubiertas plasticas
laterales

4.2 Cubierta plastica fronta

/\ IMPORTANTE

Las eventualesdificultades que puedan presentarseen una o
varias unidades de sistema del Vehiculo se entienden
presentada®n esao esasunidadesde sistemasen especificosin
gue seentiendano constituyanunadificultad en otrasen lasque
no sehan presentado por serindependientesunasde lasotras.

electric
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auteco

MANTENIMIENTO PERIODICO

MANTENIMIENT@SERVICIO

Parala seguridadde la conduccién,mantengasu Vehiculoen
6ptimas condicionesy al mismo tiempo lleve a cabo el
mantenimientoy el lavadoperiédica

1) Aspectos para el
autodiagndstico

mantenimiento periédico y el

w Compruebesi las tuercas de la rueda delanteray la rueda
traseraestanapretadas Comprobarsi la suspensiordelanteray
el chasisdel Vehiculofuncionanbieny no hay desviacién

w Compruebesi el grabado de ranuras de las llantas esta
desgastadoo hay grietasy si la presionde aire del neumatico
delanteroy el neumaéticotraseroesnormal

wCompruebesi el pito estafuncionandocorrectamente

wCompruebesi el cable de frenado esté lubricadoy no se esta
quedandoatorada

wSiel Vehiculono se ha utilizado durante muchotiempo, tenga
en cuenta que la carga se debe realizar periédicamente
(normalmente,unavezcadamesparamantenerla vida dtil de la
bateria)

@,

2) Procedimientode mantenimientoy lavado

wNo lavarel Vehiculoconun chorrode aguade alta presiénpara
evitar accidenteso dafios causadospor las piezas eléctricas
internas

wlLasuciedaden la superficiede la pintura o de la superficiede
las piezasde plasticose debe limpiar con un pafio, se debende
utilizar un agenteneutro, y luegolimpiar conun pafioseca

wUtilice aceitede lubricaciénparamantenerlaspartesmetalicas
del Vehiculoen buenestada

wNo se debe aplicar gasolinaa la goma del freno delanteroy
trasero,levasde freno, rines, llantas,bateriao controlador.

electric
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PROCEDIMIENTREENGRASELUBRICACION

w Necesidadde engrase del soporte lateral (aplicar en un
intervalode 1 a2 meses)

w Sustituir la grasalubricante del eje delanteroy el eje trasero
unavezcada2 afios

wEltubo donde va el cablede freno (chuspa)debe de lubricarse
cadamedioafio.

/\ IMPORTANTE

Enarasde suseguridadyealiceel mantenimientode su Vehiculo
frecuentementey compruebeel apriete de lostornillos del gatoy
los ejes de las ruedas, para revisar si estan sueltos Apriételos
oportunamente, de lo contrario puede haber peligro de
accidente

‘.A
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CUADRO DE MANTENIMIENTO PERIODICO

Usteddebe seguirpendientedel cuidadode su Vehiculolévelo a revisionesde servicioo chequeeusted mismocada
operaciénen la medidade susconocimientos

REVISIONES DE

CUADRO DE MANTENIMIENTO PERIODICO RUTINA MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO
3 meses /3000 kms 6 eses/6000 kms 9 meses/9000 kms | 12 meses/12000 km:

Revision de senvicio de mantenimiento Preventivo L] L] L] L] L]
Revisar y calibrar la presion de aire en las llantas 4 @| @| @ | @ | @
Nivel de carga de la bateria y estado (voltaje) & @ 0 ¢ @O0 O @0 6 @O ¢ @
Inspeccion, mantenimiento y ajuste de frenos o @ |00 DOL O DO LSO DO D
Operatividad de las fases del motor y modos de manejo @ 0 ¢ @O0 6 @0 6 @|D & @
Revision sensores hall cambio de sefial (motor y
acelerador y sensor gato lateral) @ ] ¢l @ 0 o @ |0 o @ 0 6 L
Funcionamiento del cargador voltaje de entrada y salida,
cambio de estado de carga (color led). o @0 ¢ @0 b @O O @D O @
‘Ajustes estructurales y de componentes (cunas ejes,
bisagras suspension ,partes plasticas,vastago, O @ @
direccion,guayas y banda o cadena de transmision (si DAV O@IOL b0 DIDLb @|OL O
aplica)
[¢] del tablero de

como pito , direccionales , estasionarias (si aplica), 5 @ |04 0 @OL O @OLOD®|OL 6 D

Luces delanteras, stop, run (si aplica), alarma (si aplica)
y sensores de freno.

Limpieza contra sulfatacion de las conexiones y & @ 0 /, 5 @0 f 5 @ |0 f 5 @ |0 / 5 @

terminales electricas

Cambio de correa o cadena de transmision (si aplica)

Cambiar cada 12.000 kilometros
@ Revisar ‘ Lubricar  * Ajustar si es necesario € ) Reemplazar si es necesario

NOTALa frecuencia del mantenimiento periédico debe ser mayor si se conduce en areas de humedad o polvo excesivo.
‘.A
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PREPARACIOMRAELALMACENAMIENTO

wLimpiebien el Vehiculo

wReduzcda presionde lasllantasaproximadamentesn 20%
wColoquesu Vehiculosobre un cajéno soporte,de maneraque
ambasruedasquedenlevantadasdel piso (si esto no es posible,
cologuetablasdebajode las ruedaspara mantenerla humedad
alejadadel cauchode lasllantas)

wRocieaceite sobre todas las superficiesmetalicasno pintadas
paraevitar el 6xido. Eviteuntar de aceite las piezasde cauchoy
losfrenos

wAsegUresejue el aceleradorestéen la posiciénde apagado

w Asegurese de almacenar su Vehiculo con las baterias
completamentecargadas

wNo almaceneel Vehiculocercade fuentesde calor.

wAsegUresejue el suichede encendidoestéen la posiciond h C C €

y quelallave hayasidoremovida
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ALMACENAMIENTO DEL VEHICULO

wPosicioneel Vehiculoen el gato central para prevenir que el
Vehiculose caiga

wCubrael Vehiculoparaque no recibapolvo o suciedad

wRevisetodos los puntos que aparecenen la lista de revisiones
diariasde seguridad

wLubriquelos pivotes,pernosy tuercas
w Si su Vehiculopermanecerdalmacenado,carguelas baterias

completamentecada 15 dias, hastaque la luz led del cargador
cambiea color verde

electric
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Quteco' g Lideres en movilidad eléctrica
electric

Paraun buen funcionamiento de su Vehiculoy para mantener la
validez de la garantiacorrespondiente,utilice Unicamente partes
originalesy llévelaexclusivamentealos CSAAUTECMAOBILITY

o,
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PAGINA WEB DE REPUESTOS

BICICLETAS ELECTRICAS PATINETAS ELECTRICAS VEHICULOS  ACCESORIOS

= RKER

Energize your life

Encuentreen la paginaweb de AUTECOIOBILITYUnaampliay  Alli podra encontrarlos siguientesservicios
util secciéneontoda la informaciénrelacionadacon losrepuestos
y accesoriospara todos los productos de las marcas AUTECO -Descargarlos catalogos de partes con el despiece de los

MOBILITMngreseal sitio webde AUTEC®IOBILITY, vehiculosy los codigosde laspartes

donde podra encontrar los repuestos y accesorios en

el ment en la parte superior de la pagina -Informaciéndel precioptiblicosugeridoparalos repuestos
www.autecomobility.com dngresedirectamentea

https://www.autecomobility.com/posventa/manualed -Actualizacionegécnicasy cambiosen laspartes

e-garantiamantenimientey-partes para descargar el Manual de
partes de su Vehiculo.

@,
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GARANTIA AUTECO MOBILITY

Apreciadocliente, nos es grato comunicarleque los vehiculos
STARKERisfrutanno solo de la Garantialegal sinotambién de

una GarantiaSuplementariaofrecidapor AUTECQOBILITYlas

cuales,a continuacién pasamosa explicarle

GARANTIAEGAL

La GarantiaLegalcubre los primeros seis (6) meseso seis mil
(6.000) kilémetros de recorrido, lo que primero se cumpla,
contadosa partir de la fechade entregadel Vehiculoal primer
usuarioque la hubiere compradoa un socio comercial AUTECO
MOBILITY La garantia ampara su Vehiculo contra cualquier
defectode fabricaciénde las piezaso de montaje de las mismas,
y es brindada por AUTECOMOBILIT ¥nediante la red de CSA
AUTECMOBILITY

GARANTISUPLEMENTARIA

La GarantiaSuplementariags un periodo adicionalde garantia
ofrecido por AUTECQ/OBILITYcon caracteristicascoberturay
duraciénespecialey distintasal periodode garantialegalde seis
(6) meses o seis mil (6.000) kildometros Esta garantia
suplementariade seis (6) mesesmas o diecinuevemil (19.000)
kilbmetros,lo que primero se cumpla,comenzaréa correr al dia
siguienteal de la expiraciéndel término de la garantialegal

“A
Quteco

Lo anterior significa que, al comprar su Vehiculo nuevo en
AUTECOMOBILITYéste contariacon una GarantiaLegaly una
GarantiaSuplementariapor lo que usted disfrutara del servicio
de AUTEC®IOBILITurante un lapsototal de doce (12) meses
o veinticincomil (25.000) kilbmetros, lo que primero secumpla,
enlascondicionesanotadasen esteManual

La GarantiaSuplementariaotorgada gratuitamente luego de la
terminaciénde la GarantiaLegal comprendeexclusivamenteel
cambioo reparacion,sin costo, de las piezasafectadasasicomo
el trabajo requerido para efectuar la reparacion,todo ello de
acuerdo con el concepto técnico mecéanico emitido por el
personal de la ensambladorao su delegado, en el que se
diagnostiqueun defecto de fabricaciénde la piezao de montaje
de la misma, que tenga que ver con la calidade idoneidad del
Vehiculo Por lo tanto, esta GarantiaSuplementariagratuita se
circunscribea lo aquicontempladoexclusivamenteNingunaotra
actuacién o intervencion diferente a lo contempladoen este
parrafoestaincluidaen estaGarantiaSuplementaria

LaGarantiaes validaen el territorio nacional,es decir, que todo
usuario tiene derecho a exigir la aplicaciénde la garantiaen
cualquiera de los CSAAUTECOMOBILITYen Colombia, sin
importar el lugaren dondehubiereadquiridoel Vehiculo

electric
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Sidurante el periodo de la Garantiael propietario del Vehiculo
cambiade ciudad de residenciaen Colombia,seguirateniendo
los mismos derechos que hubiere adquirido con el socio
comerciaAUTEC®IOBILITYue le hubierevendidoel Vehiculo
Le bastaracon presentareste Manual para tener derechoa la
misma Esta garantia, demuestrala confianzay respaldo que
AUTECOMOBILITYgenerapara sus productos Si el usuariono
presentael Manualo copiade la factura, el CSAdeberaverificar
en el sistemade AUTECOMOBILITYcon baseen la tarjeta de
propiedaddel Vehiculoy el recorrido que marqueel velocimetro
u otras caracteristicasde las partes del Vehiculoque pueden
evidenciarlos datos relativos al recorrido, si el Vehiculoain se
encuentra dentro del periodo de garantia En caso que el
propietarioperdiereel Manual,éstedeberasolicitarun duplicado
del mismoa travésde la lineagratuitanacional0180004138120
el correo institucional contactanos@autecomobilitpom Dicho
evento no eximira al usuario de realizar oportunamente el
cuidadoy reemplazode laspiezasgue sufrandesgatenatural por
su uso, sino que deberia cumplir con todas las indicaciones,y
cumplir con los requisitosdel Manual para que sea efectiva la
garantia

REQUISITOSPARA QUE LAS GARANTIAS LEGAL Y
SUPLEMENTARIBEANEFECTIVAS

“A
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1. Daravisoinmediatosobre la falla detectadaa un CSAy poner
el Vehiculoa disposiciénde esteen el menortiempo posiblepara
larevisiény/o reparaciéndel misma

2. Presentar oportunamente el Vehiculo para que le sean
efectuadascorrectamentetodas las adecuacionegécnicasque
seannecesariagara su correcto funcionamientoasi como para
el cambiooportunode laspiezasque tengandesgastenatural por
efectosde usodel Vehiculo

3. Conocery seguiral pie de la letra todas las recomendaciones
contenidasen el presenteManual, parael buenusodel Vehiculo

EXCEPCIONESAGARANTIAEGAL SUPLEMENTARIA

TantoAUTECMIOBILITYgomo los socioscomercialesy los CSA,
quedaran libres de toda responsabilidady exentos de la
aplicacionde lasGarantiad_egaly Suplementariacuanda

1. El Vehiculohaya sido intervenido fuera de la red de CSA
AUTECOMOBILITYo cuando hayan sido cambiadaslas piezas
originales del Vehiculo por otras no genuinas esto es, no
producidaspor el fabricanteoriginaldel Vehiculo

2. Cuandoocurrauna falla en el motor (siaplicasegunel tipo de
Vehiculo)por sumergirloen aguao no evitar el ingresode agua,
conformelasrecomendacioneidicadasen el presenteManual

3. Cuando el Vehiculo haya sido usado sin seguir las
recomendacioneparasuusodadasen este Manual

electric
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4. Cuandola averiase hayaproducidopor maniobrasincorrectas
o accidentes causadospor su propietario, conductor o por
terceros

5. Cuando ocurra cualquier dafio ocasionado por incendio,
choque (no atribuiblesa defectosdel Vehiculo),robo o por otra
fuerzamayor.

6. Cuandose hayanefectuadoalteracionesen los mecanismo
partesoriginalesdel Vehiculo

7. Cuando el Vehiculo haya sido utilizado en competencias
deportivas,en alquiler,o comovehiculode pruebao aprendizaje
de conductores

8. Cuando haya cualquier dafio causado por aplicacién de
lubricaciénno recomendadgpor AUTECMMOBILITY

9. Cuandapor excesade suciedadse generealgunaaveria

10. Cuando se produzca un inconveniente derivado de no
proporcionar el cuidado debido al Vehiculo, conforme las
recomendacioneindicadasen el presenteManual

11. Cuandcel inconvenientese generedebidoa que no sehayan
cambiadooportunamentelas parteso piezasde desgastenatural
del Vehiculo

‘.A
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12. Dafiosocasionadogpor no mantener un nivel adecuadode
carga de las baterias durante el uso o almacenamientodel
Vehiculo Lo anterior de acuerdoa lo indicadoen el presente
Manual

13. Bateriasinfladasproducto de cargasparcialesy/o descargas
profundasque afectanla vida util de la misma,asicomo de no
desconectatasbateriasen el procesode cargaunavezla luz led
del cargadorthayacambiadoa color verde

EXCLUSIONES

Se encuentran excluidas tanto de la Garantia Legal y
Suplementarialas siguientes partes (la lista que se anota a
continuaciénestaxativay no enunciativa,por lo cual, las partes
no incluidas expresamente,se encuentran cubiertas por la
garantia)

w De acuerdo con lo establecidopor la Superintendenciade
Industriay Comerciogn el numeral1.2.2.2.1 dela CircularUnica,
se consideraran partes de desgaste las siguientes Llantas,
neumaticos, pastillas de freno, kit de arrastre, cable de
acelerador, bujes de suspensiontraseray cunasde direccién
Tambiénse incluyenen esalista sustancia® materialesque, no
siendo exactamente partes, por tratarse de elementos de
consumo,también estanexcluidasde la garantia,a saber aceite
de suspension

 Pintura 'y cromo, por su deterioro natural, por su agentes
externos como productos quimicoso por actos de terceros y
choques

electric
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wParteso sistemasque, sin autorizacionde AUTECQMOBILITY,
hubierensido objeto de modificacioneso alteracionesasicomo
instalaciéonde piezasque no pertenezcanal disefio original del
Vehiculo, interruptores, reguladores, rectificadores, cables
eléctricos, bobinas, cajas de fusibles, unidades de encendido
electrénico,baterias,cablesen general,relay, etc., cuandoéstos
hubieren sido manipulados en virtud de la instalacién de
dispositivos ajenos al disefio original del Vehiculo (alarmas,
accesoriossonoroso electrénicos,etc.), o cuandodichaspartes
resultendafiadaspor razénde lavadoa presiénu otras causasno
inherentesa suusonormal

w Se excluyende la garantia, los gastos ocasionadospor la
utilizaciénde otros Vehiculogpara el transporte del conductory
su acompafiante,0 cualesquieraotras consecuenciaslerivadas
de la inmovilizacion del Vehiculo objeto de reparaciéon en
garantia

NOTA Enel casoen que el usuariodebareemplazarlas partes
que por usosufrenun desgastenatural, estedebeasumirel costo
de dichaspartesy los costosde mano de obra, necesariogara
efectuarla reparaciéno cambiode dichaspiezas

ALCANCESELAGARANTIA

Con la presentaciénde este Manual y dentro del periodo de
garantia,toda intervencion técnica consideradanormal, puede
ser realizadapor cualquier CSA,en cualquier parte del pais,
aunque el Vehiculo no hubiese sido vendido por el Socio
Comerciab CSAdondesesoliciteel servicio

SONIDOS VIBRACIONEENLOSVEHICULOS

Elfuncionamientonormal del Vehiculo,bajo distintasformas de
conduccién(con carga,sin carga,diferentesvelocidadesclimas,
etc.), puede generar distintos sonidos y vibraciones Cada
vehiculogeneradiferentes sonidosy vibraciones,caracteristicos
de cadamodelo, los cuales,por tanto, no constituyenindicio de
ningun problema en el Vehiculo Estossonidosy vibraciones,
incluso,puedenvariarentre vehiculosdel mismomodeloy estan
dados por las diferencias en las tolerancias y ajustes de
fabricaciony por los movimientosy friccionespropiosde los
componentes

Porel contrario, en ocasionese dan ruidosy vibracionesque se
generancuando se presentanproblemasen los componentes
estosruidosy vibracionesgue se presentanparalelamentecon el
deficientedesempefiade laspartesen mal estada

Por lo anterior, los sonidosy vibracionescaracteristicosen los
diferentes modelos y que a juicio de AUTECOMOBILITYse

Lideres en movilidad eléctrica
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consecuenciale un funcionamientoincorrecto del Vehiculo En
caso de dudas sobre si su Vehiculo presenta un sonido y/o
vibracionesp un ruido que no le parezcanormal,debedirigirsea
cualquierade los CSAdondenuestropersonalcapacitadcemitira
suconceptotécnicoal respecto

MODIFICACIONES

Lostérminosen que seconcedela garantiano pueden,en ningiin
momento, ser modificadospor los socioscomercialeso CSAEsta
garantia Unicamente puede ser aplicada por la red AUTECO
MOBILITYue tengala correspondientey debidaautorizacion

REMPLAZOELVELOCIMETRO

Cuando se efectlle cambio de tablero de instrumentos y
comando de control, serd responsabilidad del CSA, dejar
constanciaen el registro de garantia correspondienteen el
sistemade AUTECMOBILITY en el historial de mantenimiento
del presente Manual, del kilometraje que indique el tablero de
instrumentosremplazadoy de la fechaen la cual se efectte el
cambia

NOTA Lasindicacionessobreel peso,velocidad,consumoy otros
datos que aparecen en la literatura técnica, comercial o
publicitaria,han de entendersecomoaproximados
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GARANTIAELABATERIA

Lasbateriasdel Vehiculocuentacon una garantiatinicade doce
(12) meseso veinticincomil (25.000) kilémetros, lo que primero
secumpla,contadosa partir de la entregadel Vehiculoal primer
usuarioque la hubierecompradoa un sociocomercialautorizado
de AUTEC®IOBILITY

NOTA Ademasde las anterioresrecomendacionegeneralesse
deben tener en cuenta las recomendacione9articulares para
cada modelo de Vehiculo, contenidas al inicio del presente
Manual

PROCEDIMIENTeticiones Quejasy ReclamosPQR

AUTEC®IOBILIT¥uentaconun mecanismdnstitucionalparala

atencién de Peticiones,Quejasy Reclamosde acuerdocon lo

establecidoen la legislaciéncolombiana Por lo tanto, en casode

que el usuarioconsidereque su garantiaha sido desatendida,o

no ha sido debidamenteatendidapor el CSApodra comunicarlo
a AUTECOMOBILITYnediante las siguienteslineastelefénicas,
parala atenciénde susolicitud

Lineagratuitanacional018000413812
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REVISIONES DIARIAS QUE DEBE REALIZAR EL USUARIO:

Frenos: Comprobar su buen funcionamiento y verificar el estado de los elementos.
Nivel de carga: Comprobar que las baterias estttalmente cargadas.

Luces y bocina: Comprobar su correcto funcionamiento.

Neumaticos: Comprobar la presion.

Acelerador: Comprobar su correcto funcionamiento.

NOTA:Ademas de las anteriores recomendaciones generales, se deben tener en cuenta las
recomendaciones particulares para cada Vehiculo, contenidas al inicio del presente Manual.

No lave su Vehiculocon aguaa presion, ni con vapor, ni estandoel motor caliente
Estos procedimientos pueden ocasionar dafios en sus componentes y, por
consiguiente, desde la fecha en que cualquiera de ellos se practique, AUTECO
MOBILITjuedatotalmente eximidode toda obligaciénrelativaal cumplimientode las
garantiasdel Vehiculosobrelas partesafectadas

Ao,
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