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Nuestra mirada al futuro...
hacia un progreso sostenible.

www.autecomobility.com



~

Para crear un mundo diferente, el estatus quo no es una opcion. Asumimos los desafios como
oportunidades para el desarrollo de nuevos y mejores procesos al interior de la organizacion
y aportaral progreso de la sociedad.
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Una apuesta decidida
por la movilidad
sostenible

En el 2021, el

35,3%

de todo nuestro portafolio
correspondio a vehiculos
cero emisiones y/o
eléctricos lo que representa
un 12% de las ventas.

En Auteco Mobility sequimos
comprometidos con el propodsito de
llevar progreso a las personas a través
de las mejores soluciones de movilidad.
También generamos impactos positivos
en la sociedad y contribuimos a la

mitigacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero causantes del
cambio climatico. Fieles a nuestro ADN

innovador, desde hace mas de cinco anos
hemos incorporado en nuestro portafolio
una amplia gama de vehiculos eléctricos,
apostandole a una movilidad que atienda
los retos presentes y futuros.

Para mantener nuestra promesa de
servicio, hemos realizado una seleccion
cuidadosa de vehiculos y tecnologias
que se adaptan a las caracteristicas de
la geografia colombiana, e incluimos

tecnologia loT, que garantiza el mejor desempeno para
las necesidades de nuestros clientes. Adicionalmente,
contamos con una amplia red de venta y posventa con
el respaldo de la marca AUTECO desde hace 80 anos.
Esta especial combinacion nos posiciona hoy como
lideres en movilidad sostenible en el pais.

Adicionalmente, garantizamos la disponibilidad

de servicio técnico oportuno.Con el fin de cumplir

con esta promesa, hemos capacitado 79 centros de
servicio, mas de 100 técnicos de mantenimiento

en todo el pais y logrado consolidar mas de 11.000
referencias de repuestos de VE, para brindar
diagnostico, mantenimiento o reparaciones de calidad
a los usuarios.

En estos anos nos hemos enfocado en crear un nuevo
ecosistema para los vehiculos cero emisiones y asi le
hemos abierto paso al futuro de la movilidad. Hemos
superado retos en el sector real, el sector financiero,
con las aseguradoras, como también con los talleres
de servicio y los técnicos de mantenimiento, entre
otros. Hoy somos el mejor aliado, tanto para empresas
como para individuos, que quieren movilizarse con un
menor impacto ambiental. Y los resultados del 2021
lo confirman: uno de cada tres vehiculos eléctricos
que se movilizan en Colombia pertenece a nuestro
portafolio, o han sido comercializados por Auteco
Mobility.

Hoy estamos
orgullosos de decir
que somos la
empresa nimero 1

en movilidad g
eléctrica en
Colombia

Hoy, con orgullo, podemos declarar que somos la
empresa nimero 1 en movilidad eléctrica en Colombia
y el pais lider en LATAM en penetracion de VE.
Contamos con el portafolio mas amplio de soluciones
de movilidad cero emisiones, y comercializamos
patinetas eléctricas, motocicletas, motocarros,
cuadriciclos y camiones eléctricos, entre otros.

Durante el 2021 lanzamos mas de 35 soluciones de
movilidad y completamos nuestro portafolio con la
inclusion de bicicletas convencionales, con la marca
italiana Benelli que incluye 16 modelos diferentes para
masificar el ciclismo deportivo e incluimos la marca
WOLF en el segmento de bicicletas eléctricas de alta
gama.

Adicionalmente, para complementar el portafolio
de cuatro ruedas eléctrico, lanzamos la primera
camioneta Pick up 100% eléctrica de la marca
Dongfeng; un vehiculo de alto desempeno disenado
para diferentes actividades en la ciudad y el campo.

También, como parte de nuestra apuesta decidida

por la movilidad sostenible y la descarbonizacion del
transporte en Colombia, en el 2021 invertimos mas de
$1,000 millones de pesos en la Start-Up colombiana
Oasis Group, que esta creando la red de estaciones de
carga gratuita para vehiculos eléctricos mas grande
del pais.
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Adicionalmente, estamos enfocados en masificar la
movilidad sostenible. Tenemos como meta aumentar
nuestra participacion en las flotas de grandes
vehiculos del pais y esperamos que nuestro ejemplo
motive a nuestros colaboradores y clientes a ser
parte del cambio y desarrollar un ecosistema que
promueva la movilidad sostenible en todos los frentes,
al demostrar que es posible tener un alto desempeno
con un menor impacto ambiental.

En el 2021 pusimos a rodar

7.652

vehiculos electricos

0}

Patinetas eléctricas

2021

D 1190 1974 2.373

Bicicletas eléctricas

DA
IR >

1.421 1.482 1.697

Ciclomotores

=
O 2.208 2.460 3.143

———— Motocarros eléctricos

J 2021

o= N/A 5 22

Otros vehiculos
({) eléctricos + 4w
=)
© € NA 174 417

Ademas de apostar por los vehiculos eléctricos, £ ’

tambien queremos mejorar las tecnologias de
nuestros vehiculos de combustion de manera que
sean mas eficientes en sus emisiones y mas seguros.
La seguridad de nuestros usuarios es una prioridad,
por lo tanto buscamos incidir positivamente, tanto

en el comportamiento de las persona, como en las
condiciones de los vehiculos.

Convencidos de que el fomento a programas en
educacion en seguridad vial generan grandes
transformaciones, en 2021 lanzamos la campana de
seguridad vial “Ponle Freno”, con la que impactamos
a mas de 7 millones de colombianos, a través de

nuestros canales de comunicacion.

Ratificamos nuestro compromiso con la movilidad
sostenible. Nuestros vehiculos cuentan con altos
estandares de desempefio ambiental y de seguridad
vial y con tecnologia Euro Il o superior. Adicionalmente
tienen tecnologia de luces siempre encendidas (AHO,
por sus siglas en inglés), e incorporamos el sistema
de frenado combinado (CBS, por sus siglas en inglés)
y aumentamos el portafolio que cuenta con frenos
sistema antibloqueo (ABS, por sus siglas en inglés),
para mejorar las condiciones de seguridad de los
usuarios de nuestros vehiculos.

Vamos mas alla de la reglamentacion exigida

en Colombia al tener un 24,5% de vehiculos con
tecnologia Euro IV, lo que representa un crecimiento
del 28% con respecto al 2020, y un 1,9% de vehiculos

con tecnologia Euro V.

Indicador

% Euro Il 18,9% 66,7% 73,6% 9,3%
% Euro IV 24,3% 17,6% 24,5% 28%
% Euro V 1,9% N/A
% Tier Il 32,4% 15,7% 0% 100%
% de Motocicletas con AHO / DRL 89% 100% 100% N/A
% de Motocicletas con CBS 0% 3,9% 3,8% 2%
% de Motocicletas con ABS 37,8% 47,1% 49,1% 4%

Movilidad Eléctrica Individual
% ciclomotores eléctricos con AHO / DRL 70% 83% 86,7% 4,2%

% ciclomotores eléctricos con ABS/CBS 10% 17% 27% 37%

Por otro lado, impulsamos la masificacion de la movilidad eléctrica como una alternativa en la lucha contra el cambio

climatico y la mejora de la calidad del aire en las zonas urbanas. Para lograrlo, brindamos capacitacion técnica a

nuestra red de servicios y capacitamos técnicos para el mantenimiento, reparacion y diagnostico de los vehiculos

FEISa N Revisa nuestro curso aqui: youtu.be/01B0g18zuK8
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Este afio lanzamos el plan de movilidad sostenible Mobilizate, a través del cual, facilitamos e incentivamos la

movilidad compartida entre nuestros colaboradores y pusimos a su disposicion vehiculos eléctricos en alquilery

descuentos para la compra.




AUTECO MOBILITY

i QUE DICEN NUESTROS
USUARIOS?
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“Siempre he sentido afinidad con el medio ambiente, pienso que si hay un compromiso
auténtico, podemos mitigar grandes impactos. Esta es la razon por la cual hemos decidido

apostar para que toda la flota actual de vehiculos que tenemos en la capital migre 100% a

energias cero emisiones.”

Alexander Lopez Zapata

Usuario patineta eléctrica - Cali [ Valle del Caucal

“Mi hijo es quien me motiva dia a dia a incorporar
mejores habitos que aporten al medio ambiente,
definitivamente busco un mejor futuro para él. Desde que
hago uso de estas nuevas tecnologias mi vida cambid,

no solo percibo los ahorros, reduzco los tiempos de

desplazamiento y sobre todo doy ejemplo.”

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

Andrés Trujillo

Gerente Cadena de Abastecimiento

“Coordinadora es una empresa vanguardista que tiene un claro enfoque en siempre hacer
las cosas mejor. Adicionalmente en su ADN esta el valor del respeto a las personas el medio
ambiente. Si juntamos estos 2 direccionamientos es claro que cualquier tecnologia o proceso
que nos ayude a minimizar nuestro impacto ambiental, se convertird en una necesidad para
nosotros. Desde esta mirada encontramos en Auteco Mobility un aliado para cumplir con

dicho enfoque, hoy estamos felices de ser parte del cambio con flotas 100% limpias.”

AVAVA VAV

Jairo Alberto Ordonez

Usuario ciclomotor eléctrico - Bogota D.C.

“Cuando decido comprar una moto eléctrica, en ese
Jjusto momento mi vida cambid. En una ciudad como
Bogota este tipo de alternativas de movilidad sostenibles
cobran gran relevancia aportando directamente a la

calidad del aire y bienestar de todos.”
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Descripcion de la compania (102-2) (102-5) (102-6)

| L EVANDO Quiénes somos
Somos una empresa 100%
PROGRESO colombiana enfocada, hace mas
de 80 anos, en llevar progreso
A LAS a las personasy encontrar las
P E R S O N AS mejores soluciones de movilidad.
Creemos en el aporte de éstas
como generador de empleo, y

motor para el crecimiento de la
economia.

Qué nos diferencia
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Queé hacemos

Ensamblamos, importamos y
comercializamos una amplia
gama de vehiculos de combustion,
eléctricos y cero emisiones en
Colombia. Ofrecemos el respaldo
que nuestros usuarios necesitan
por medio de una amplia red de
Socios Comerciales, de Centros
de Servicio Autorizado (CSA)

y Almacenes de Repuestos
distribuidos en todo el territorio
nacional, como complemento a
sus necesidades de movilidad.

Solucionamos retos de movilidad e impulsamos la economia nacional al generar impactos positivos a nivel social
y ambiental. Fomentamos la seguridad vial, trabajamos por masificar la movilidad sostenible y contribuimos

al mejoramiento de la calidad del aire. Tenemos el portafolio de vehiculos cero emisiones mas completo de
Colombiay Latinoamérica, adaptado a las necesidades y topografia de nuestro pais.
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(102-10) En el 2021 cambiamos el enfoque de nuestra unidad de negocio de ) ) )
Movilidad Eléctrica Individual y le dimos paso a la Movilidad Cero Emisiones, Contamos con cinco unidades de negocio, cada una

que ahora incluye a las bicicletas convencionales de la marca Benelli. Por otra enfocada en un segmento de producto, con marcas

te, tenderlad dad ductos d tuna, inici ’e- .
parte, para atender la demanda de productos de manera oportuna, iniciamos espeaflcasydanda respuestaaalguna de las necesidades

la operacion de una nueva planta de ensamblaje de motocarros en Bogota.
de movilidad de nuestros usuarios.

(102-3) (102-4) (102-7) Nuestra presencia en el pais.

MOTOS DE COMBUSTION

Motocicletas
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Planta de ensamble
Patinetas, bicicletas,

ey <# ViIcToRY GO KYMCO

de motocarros
ciclomotores y motocicletas
eléctricas

‘ T ~ RIONEGRO
I!:rtAdGUi b[. S - Centro de distribucion de
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repuestos y accesorios
de motocicletas . ‘
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y vehiculos de pasajeros

(102-2) En nuestro portafolio de marcas de motocicletas de combustion se encuentran Victory, Kymco, Kawasaki y
Benelli. En vehiculos de movilidad eléctrica, Auteco Mobility comercializa bicicletas, ciclomotores, motocicletas y o~y . ,
PIAGGIO @STIE'!RK' Y A
) CERONTE

patinetas eléctricas de las marcas Starker, Super Soco y Wolf. En vehiculos de carga y pasajeros, comercializamos INTE
4 v > (SAC @DONGFENG

la marca italiana Piaggio. En la linea de motocarros, motocarros eléctricos y de combustion contamos con la marca
Ceronte. Finalmente, en vehiculos eléctricos de cuatro o mas ruedas las marcas Stark, JAC Electric, Dongfeng y

Zhidou.
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Pi d Int ional =z H
roveetores e Una relacion basada en la confianza: Nuestros proveedores
Innovacion
— (102-9) Recibimos materiales de 29 proveedores internacionales, ya sea por partes para ser ensamblados (CKD por
Ao, sus siglas en inglés: completely knocked down) o totalmente ensamblados (CBU por sus siglas en inglés: completely
QUtfo‘.i”?, built up). Estos se complementan con materiales directos, bienes y servicios comprados a 914 proveedores
nacionales.
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*** CHINA
** # de proveedores
27

# de proveedores de
materias primas

47

Importacion
an

1. Através de una amplia red de socios comerciales
que ofrecen el portafolio mas completo de vehiculos
en Colombia y Latinoamérica para satisfacer todas las

S O LU C | O NA M O S necesidades de movilidad. . 0

Q
. , . S S
2. Brindamos respaldo y garantia a través de los PRONE® PRONEY PRONE®

D E M AN E RA centros de servicio autorizado. MATERIA CKD ME PRPSO;T(Z
I N T E G RAL 3. Ofrecemos una amplia gama de repuestos y N:(I;I(:dN:L EAI_OEVC”leg)IéQ

REs

REs
REs
Ores

accesorios como el complemento perfecto para la " " ”
LAS NECESIDADES dag : : ;
movilidad. & S 3

F’Ro\léOQ PRO\I‘JOQ PR(N"JQQ

D E N U E ST R O S 4. Acompanamos el desarrollo, la capacitacién y el BIENES Y cBU . CUATIF.%‘(’]VRUEDAS

C |_ | E N —|— E S crecimiento continuo de nuestros aliados. SERVICIOS
5. Importamos, ensamblamos y comercializamos Diferentes problematicas en logistica internacional como consecuencia de la pandemia y el paro nacional, han
modelos innovadores y soluciones de movilidad supuesto un enorme reto en materia de abastecimiento en el 2021; la falta de contenedores, escasez de materia
pensadas para el cliente, producto del desarrollo primas y aumento en las tarifas de fletes internacionales, entre otras, han sido los desafios que nuestro equipo de
hombro a hombro con nuestros proveedores operaciones ha tenido que sortear para cumplir con la produccion que dé respuesta a las necesidades de nuestros

nacionales e internacionales. clientes.



AUTECO MOBILITY

® )
Un recorrido
de 80 anos

Auteco Mobility nace de la escisidn de Auteco Nos hemos convertido en una compania

SAS en 2019 y trae consigo las ocho décadas de altisimo reconocimiento. Ofrecemos

de experiencia que han consolidado la marca el portafolio mas amplio de movilidad

como una de las preferidas en Colombia por sostenible en el pais, con vehiculos de

su respaldo y calidad. combustion y eléctricos de 2, 3, 4 0 mas
ruedas.

Contamos con 6 sedes
ubicadas en Antioquia, Bogota
y Atlantico. Generamos mas
de 1000 empleos directos

y mas de 5000 indirectos y
tenemos mas de 13 marcas de
vehiculos, tanto propias como
de representacion.

Garantizamos los mayores estandares
internacionales de calidad a través de la
red de puntos de venta mas grande de
toda la industria; con centros de servicio
y almacenes de repuestos, en los 32

i Auteco 1952.
departamentos del pais.
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' OPERACIONES
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45 Kawasaki & KYmco

@ PIAGGIO

Somos pioneros en innovacién y

desarrollo en el sector automotor

En la altima década, nos hemos

nacional y hemos realizado
importantes alianzas con empresas

y marcas de reconocimiento

posicionado en el sector automotor

con las mas modernas plantas

de ensamble de vehiculos de

internacional, como Kawasaki
(Japon), Kymco (Taiwan), Piaggio

(Italia), Benelli (Italia), entre otras.

L

MECANICA
GENERAL

i
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Seguiremos trabajando de la mano de nuestros
multiples aliados, usuarios, nuestra red de socios
comerciales y centros de servicio autorizado,
proveedores nacionales y trabajadores, para fortalecer
la apuesta por la movilidad segura y sostenible durante

muchos afios mas.

Latinoamérica y un innovador centro de

distribucion de repuestos y accesorios.

e En 2016 lanzamos Auteco electric, una apuesta por
la movilidad sostenible y la mitigacion del impacto
del cambio climatico, con vehiculos cero emisiones,
que hoy complementamos con un portafolio de
vehiculos eléctricos que van desde patinetas,
bicicletas, ciclomotores, motocicletas, pasando

por motocarros, cuadriciclos y hasta camiones
eléctricos.

e Auteco Mobility es hoy por hoy la compania del
sector automotor colombiano con el portafolio mas
completo de vehiculos en Colombia.

e A 2021, hemos comercializado mas de 23.800
vehiculos de movilidad eléctrica, posicionandonos
como los lideres del mercado de vehiculos cero

emisiones.



2021 en cifras

PROGRESO SOCIAL

Invertimos

$220.769.124

en la vacunacion de colaboradores,
familiares y contratistas.

7 MILLONES

de colombianos fueron impactados
a través de la campana de
seguridad vial "ponle freno”

100%

de nuestros colaboradores
recibieron evaluacion
del desempefio.

. 39,3%

de todo nuestro portafolio
corresponde a vehiculos eléctricos.

%
Crecimos 8 1 o

en ventas con respecto al 2020.

Mas de

51 lanzamientos

de nuevos vehiculos producto de
nuestro modelo de innovacion.

® B

AUTECO MOBILITY

auteco

mobiiity

Fomentamos la inclusién
aumentando en un

8%

el nUmero de mujeres en nuestra
organizacion con respecto al 2020.

150

familias de comunidades étnicas
beneficiadas para el accesoy
permanencia educativas.

Entregamos mas de

$600 MILLONES

en beneficios que generan bienestar
y compromiso entre nuestros
colaboradores.

$78.321.932

invertidos en el bienestar
de nuestras comunidades.

Hoy somos la empresa con

80 anos

de historia que escribe el futuro
de la movilidad.

$108.530.926

logrados en ahorros gracias
a nuestros colaboradores vinculados
al proceso de mejora continua.

LiDERES EN MOVILIDAD ELECTRICA

en Colombia y Latinoamérica con méas 7.600 vehiculos
vendidos en 2021.

Mas de

114.000

vehiculos comercializados.

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

PROGRESO AMBIENTAL

Consumimos 8'7 KWIh por vehiculo

ensamblado en la planta de Itagiii, mejorando
nuestra eficiencia energética en un 32% con
respecto al 2020.

24'5% de nuestros vehiculos de

combustion cuentan con tecnologia Euro IV,
yendo un paso adelante de la regulacién
colombiana.

Nos certificamos
como una empresa
IR Basura cero.

Oro

840/0 de las baterias Litio que

recibimos por garantia fueron diagnosticadas
# y tuvieron una segunda vida, mientras que
otras 400 unidades fueron aprove-

chadas reciclando sus componentes.

Aprovechamos el 92'5% de

los residuos generados a través de
la reutilizacién interna y el reciclaje.

2.713

toneladas de residuos
aprovechados.

1 84-653 baterias acido plomo

gestionadas a través de nuestro aliado
Reconergy.

169.177 wonies tveron

gestionadas a través de nuestro
aliado Sistema verde.

Reconocimientos

Auteco Mobility fue incluida por primera vez, en abril
de 2021, en el ranking MERCO de las cinco compahias
automotrices mas responsables socialmente en
Colombia, hecho que ratifica su posicion de liderazgo
en el pais.

Adicionalmente, recibimos en diciembre de 2021 dos
reconocimientos por parte del Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible: el primero por ser
una de las 100 primeras empresas que adquieren un
compromiso voluntario para ser Carbono Neutraly el
segundo por la participacion activa de nuestra lider
de sostenibilidad en este proyecto.
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AUTECO MOBILITY

(102-45) (102-48) (102-49) (102-50) (102-54)
Presentamos a nuestros grupos de interés
nuestro tercer informe de sostenibilidad
elaborado de conformidad con el estandar
Global Reporting Iniciative (GRI) en su version
esencial. Contiene los resultados de la gestion
realizada por Auteco Mobility SAS entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre del 2021.

Los contenidos dan respuesta a los asuntos
mas relevantes para el cumplimiento de la
estrategia organizacional y de sostenibilidad,
expresados a través del analisis de
materialidad. Los valores numéricos estan
expresados en cifras enteras, utilizando puntos
(.) para separar miles y comas (,) para separar
decimales. Los valores monetarios se expresan
en pesos colombianos.

Sobre el reporte

No presenta reexpresiones de informaciony
los asuntos materiales no tienen cambios en el
alcance o la cobertura.

(102-53) Para mas informacion
sobre los contenidos y resultados
presentados, comunicarse con
Imontoyaldautecomobility.com
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Carta del
Presidente

(102-14) En primera instancia, quisiera solidarizarme
con las victimas de la pandemia en 2021. Sin duda
alguna, han sido tiempos donde los aprendizajes han
sido los protagonistas permitiéndonos comprender el
significado de la palabra unidn. Hoy, miramos hacia
atras y como pais debemos sentirnos orgullosos del

camino recorrido.

En segunda instancia, quiero contarles que el ano 2021
fue histdrico. Los resultados alcanzados en el sector
de la movilidad en Colombia a pesar de los efectos

de la pandemia, la crisis logistica y la escasez de

inventarios, fueron altamente alentadores.

Mirar el 2021 y decir que la preferencia de los
consumidores por vehiculos en el pais ascendiera

de manera considerable; que el mercado automotor
concluyera el ano con 250 mil unidades registradas;
que se comercializaron de manera récord mas de
740.000 unidades de motocicletas y que el mercado

de vehiculos de cero y bajas emisiones creciera en un
194% comparado con el ano anterior, es un panorama
muy positivo, que nos invita e impulsa a continuar
acompanando el desarrollo y el crecimiento del pais, y

especialmente de la movilidad cero emisiones.




AUTECO MOBILITY

Para Auteco Mobility no fue la excepcidn, pues .

nuestra compania tuvo su mejor desempeno desde
2019. En 2021 nos convertimos en la compania lider en
movilidad eléctrica en Colombia con 2.464 vehiculos
eléctricos matriculados y un 27,78% de participacion
en el mercado de vehiculos eléctricos de 3, 4 0 mas
ruedas, y del 89% en motos eléctricas. Asi mismo,
consolidamos nuestra generacion de valor para las
personas y la industria, con un incremento del 81,3%
en ventas netas frente a 2020. Este y otros logros en
2021, son motivo de orgullo y celebracién para los mas
de 1181 colaboradores que conformamos este equipo
de clase mundial y gente feliz.

De esta manera, nos complace presentarles nuestro
Reporte de Sostenibilidad 2021, donde hemos

querido reflejary sintetizar los principales datos y
acontecimientos desarrollados por la empresa, en
cumplimiento de propésito superior de llevar progreso
a las personas a través de las mejores soluciones de
movilidad y de su vision, que nos invita a ser lideres
en movilidad sostenible, con modelos de negocioy
soluciones innovadoras y un equipo de clase mundial
y gente feliz, reconocida por estar centrados en el
cliente, que obtiene crecimientos sobresalientes y alta
rentabilidad.

Estando a tono con las tendencias y desafios actuales,
el presente Reporte de Sostenibilidad refleja lo

que somos como Auteco Mobility, la cultura de la
compania y como esta integra la sostenibilidad bajo
un enfoque Ambiental, Social y de Gestion, desde lo
corporativo y por cada unidad de negocio.

A continuacion les comparto algunos de los principales
logros en cada uno de estos componentes:

Nuestro impacto social

e El equipo de Auteco Mobility es tan diverso como
nuestras soluciones de movilidad. Consolidamos

la oficina en China vinculando nuevos talentos

y capacidades para el desarrollo de productos
innovadores y de calidad. Igualmente, incrementamos
en 48% nuestra poblacion femenina, vinculando

mas mujeres a procesos que tradicionalmente
desempenaban hombres, incluidos cargos directivos.

I

e Alcanzamos una reactivacion presencial del 100%

de nuestros procesos de manera segura, conservando
el 100% de los empleos directos e incrementando en
un 54,8% nuestra planta de personal con empleos de
calidad en las diferentes sedes a nivel nacional.

e Impactamos a 7 millones de colombianos, actores
viales, a través de la campana de seguridad vial
“Ponle Freno”, con la cual buscamos sensibilizar

y concientizar a los colombianos sobre 3
comportamientos que tienen alta incidencia en el
riesgo vial: a) exceso de velocidad, b) intoleranciay c)
conduccidn en estado de embriaguez.

e Logramos realizar una inversion social por
$78.321.932 en comunidades.

Nuestro impacto economico

* Consolidamos el liderazgo en nuestra generacién
de valor para las personas y la industria, con un
incremento del 81,3% en ventas netas frente a 2020.

e Nuestro ADN innovador nos permitio cerrar el

ano con 51 innovaciones de producto, logrando asi
que el 35,3% del portafolio total de Auteco Mobility
sea 100% cero emisiones. Ademas, al interior de la
organizacion generamos 1,067 ideas de mejora, casi 1
por colaborador.
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¢ Nos apalancamos en mas de 14 marcas y mas de
144 modelos de vehiculos para continuar consolidando
nuestro liderazgo en la industria.

e L ogramos que a cierre del 2021, 23.029 unidades de
movilidad cero emisiones estén rodando por las calles
de nuestro pais, acompanando asi que mas personas
se sumen a la nueva energia que mueve al planeta.
Igualmente que el total de nuestro portafolio sea el
35,3% soluciones 100% cero emisiones.

Nuestro impacto ambiental .

¢ Recibimos la certificacion maxima en basura

cero otorgada por el ICONTEC categoria: ORO, para
nuestro CEDI en Rionegro (Ant]. Esto significa ser la
primera empresa de nuestro sector que apuesta por la
reduccion y aprovechamiento de residuos.

e De manera voluntaria nos adherimos al programa
Colombia Carbono Neutral.

e Mejoramos el desempeno energético de todas
nuestras operaciones, el total de ellas 100% con
energias renovables.

e Cerramos con una reduccion mensual del 29% de
residuos soélidos dispuestos en rellenos sanitarios y
de 80% de aprovechamiento residuos post en nuestro
CEDI en Rionegro (Ant.).

En 2021 nos convertimos
en la compania lider en
movilidad eléctrica en
Colombia

e Iniciamos el proceso de diagndstico de baterias que
llegan por garantia, con lo cual hemos dando un reuso
al 84% de las 200 actualmente recibidas.

En Auteco Mobility creemos en el cambio y sabemos
que, para crear un mundo diferente, el estatus quo no
es una opcion. Continuaremos asumiendo los desafios
como oportunidades para el desarrollo de nuevos y
mejores procesos al interior de la organizacion y para
aportar al progreso de la sociedad.

Para este 2022, estamos con la fe intacta,
convencidos que la innovacion es el mejor camino

a la sostenibilidad de largo plazo. Proyectamos
crecimientos relevantes en ventas apalancandonos
en: el desarrollo de nuestros equipos, las mas de

40 innovaciones que tendremos, la representacion

de nuevas marcas de vehiculos internacionales, el
crecimiento de nuestro portafolio cero emisiones al
52,7% del porcentaje total y las intervenciones sociales
que realizaremos en las comunidades donde tenemos
presencia.

Quiero finalmente enviar mis agradecimientos y un
mensaje de positivismo a todos los colaboradores
de la organizacion, asi como todo los grupos de
interés, por acompanar el desarrollo y el crecimiento
de la empresa, y especialmente su aporte a la
descarbonizacion del transporte, la reduccion de
emisiones y nuestro compromiso por mitigar los
efectos del cambio climatico. Gracias al equipo que
se levanta cada manana convencido que juntos lo
hacemos mejor, juntos somos mas fuertes y juntos
llegamos mas lejos.

Javier Bohorquez F.
Presidente
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Trazamos una hoja de ruta
para cumplir nuestro propaosito:

Queremos ser reconocidos como una empresa lider en movilidad sostenible que cuenta con modelos de
negocio y soluciones innovadoras y con un equipo de clase mundial. Estamos enfocados en dar las mejores
soluciones a nuestros clientes, lo que nos llevara a obtener un crecimiento sobresaliente y alta rentabilidad.
Queremos transformar la movilidad, al tiempo que generamos impactos positivos para nuestros grupos de
interés, aprendemos y nos divertimos en

el camino.

Cumpliremos con este gran propdsito E N A U T E C O
que serim desarrolades o targo do st TRABAJAMOS PARA
e LLEVAR PROGRESO
A LAS PERSONAS

A TRAVES DE LAS

MEJORES SOLUCIONES

DE MOVILIDAD

‘.A
Quteco

mobility

Auteco Mobility se consolida como una empresa LIDER EN MOVILIDAD SOSTENIBLE con modelos de negocio y soluciones
INNOVADORAS y un equipo de clase mundial y GENTE FELIZ reconocida por estar CENTRADOS EN EL CLIENTE que obtiene
crecimientos sobresalientes y SOLIDA RENTABILIDAD

Modelo de ' Equipo de 100%
negocio clase mundial ovador centrados

y gente feliz en el cliente

Motos de
combustion

Ser lideres en todos los segmentos o categorias en los que participamos

ESTRATEGIAY <+
SOSTENIBILIDAD

MICE
(movilidad individual Liderar y masificar la movilidad eléctrica individual

cero emisiones)

Business Ser lideres en la movilidad de pasajeros y carga liviana con énfasis en movilidad eléctrica

Alta gama Ser lideres en la subcategoria Alta Gama

Repuestos y

A > Ser la compania lider de repuestos para motocicletas en Colombia
accesorios
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(%)

Relacionamiento con
grupos de interés

JUNTOS, PONEIOS
N FahOHA

(102-42) (102-43) (102-44) Identificamos y priorizamos
los grupos de interés con base en metodologias de

[102-40) Propiciamos una
comunicacion transparente,
participativa e incluyente con nuestros

\

analisis de influencia y dependencia, en la relacidn

_—

que éstos tienen con la empresa. Estos grupos y los

—

——

gl! ) 2VIDA MEJOR
[

NUESTRO
PLAN DE
CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

El crecimiento sostenible es un pilar estratégico para

Auteco Mobility. Nuestra gestion se enmarca bajo

el “Plan Creser”, disefado en 2019 y enfocado en
fortalecer nuestra estrategia de sostenibilidad. Este
cuenta con cinco objetivos, que seran desarrollados

a lo largo del presente informe, los mismos que nos
impulsan a ser una empresa que aporta al bienestary
progreso en la sociedad, en equilibrio con el desarrollo
econdmico, social y ambiental.

temas de su interés y los canales de comunicacion que

hemos definido y trabajado en 2021 son:

Canales de comunicacion

Temas de interés

(AN

Cliente final

App auteco mobility
Sitio web

Redes sociales
Puntos de venta
Correos

Linea de servicio al
cliente

Eventos y ferias
Estudios

Encuestasy
sondeos
comunicados de
prensa

Informe de
sostenibilidad

Calidad de los
productos

materiales
amigable scon el
medio ambiente

cambio climatico
y emisiones
contaminantes
canales de
relacionamiento
Formacién en
seguridad dvial

=1
Colaboradores

App auteco mobility
Sitio web

Redes sociales
Puntos de venta
Correos

Linea de servicio al
cliente

Eventos y ferias
Estudios

Encuestasy
sondeos

comunicados de
prensa

Informe de
sostenibilidad

Desempeno
econémico

formacion a
colaboradores

clima laboral

canales de
relacionamiento

innovacion

@
:- Oiw ~
Comunidades

App auteco mobility
Sitio web

Redes sociales
Puntos de venta
Correos

Linea de servicio al
cliente

Eventos y ferias
Estudios

Encuestasy
sondeos
comunicados de
prensa

Informe de
sostenibilidad

Canales de
relacionamiento
presencia en el
mercado
practivas
anticorrupcion
formacion de socios
comerciales
INEICIEIES
amigables con el
medio ambiente

grupos de interés

b

Proveedores

App auteco mobility
Sitio web

Redes sociales
Puntos de venta
Correos

Linea de servicio al
cliente

Eventos y ferias
Estudios

Encuestasy
sondeos
comunicados de
prensa

Informe de
sostenibilidad

Presencia en el
mercado
innovacion en
productos
Desempefio
econdémico
Formacioén a
proveedores
Cumplimiento
normativo

F\ﬁﬂ

Socios
comerciales
App auteco mobility
Sitio web
Redes sociales
Puntos de venta
Correos

Linea de servicio al
cliente

Eventos y ferias
Estudios

Encuestasy
sondeos
comunicados de
prensa

Informe de
sostenibilidad

gestion de residuos

calidad de vida de la
sociedad

En materia de comunicaciones externas y relaciones publicas, tenemos el claro propdsito de continuar fortaleciendo

la reputacion positiva de Auteco Mobility. En 2021 buscamos posicionarnos frente a nuestros grupos de interés como

INDUSTRIA,

A 13 ACCION
INNOVACION E PORELCLIMA
INFRAESTRUCTURA

& O

1 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
Y GONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

O

la empresa con el portafolio de movilidad mas completo de Colombia y Latinoamérica. Al cierre del afo estos fueron
los grandes resultados que nos permitieron aportar significativamente a este objetivo.

Desde nueva labor de free press, fuimos motivo de aparicion mediatica en 328 publicaciones gratuitas por un valor de
3.982.618.376 (el 76% de estas en medios Tier 1y Tier 2] llegando a una audiencia de 42.584.971 personas, con mas
de 800 menciones en canales digitales.

Economia
circular

Mitigacion y
adaptacion al
cambio climatico

Innovacion para
un portafolio
sostenible

Desarrollo Seguridad
regulatorio vial Igualmente logramos destacarnos en el entorno digital de medios de LATAM como lideres en movilidad eléctrica,

cero emisiones y sostenibilidad.
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Trabajamos a favor del desarrollo regulatorio
de nuestro sector

(103-1) Trabajar en favor de la regulacién del sector automotriz incluye la construccién de un relacionamiento
constructivo, ético y funcional con las entidades del Estado, a nivel de todas las ramas del poder publico,
especialmente con el ejecutivo y el legislativo. Buscamos contribuir de manera apolitica a los desafios del sector,

' Alianzas para el progreso y la sostenibilidad

en lo econdmico, social y ambiental, aportando conocimiento y esfuerzos de distinta indole, para impulsar la
(102-12) (102-13) Para avanzar en la sostenibilidad es vital establecer alianzas que nos

sostenibilidad del pais.
permitan unirnos en funcion de objetivos comunes. Por eso, durante el 2021 consolidamos

las siguientes alianzas:

En 2021

@ Con el trabajo coordinado

Enfocado en el desarrollo e impulso de la movilidad eléctrica en

Fenalco Antioquia y su - _ ?
Antioquia y Colombia.

Comité PROMOVEL:

@ Acompanamos al Ministerio

con el Ministerio de de Transporte y la Agencia

Transporte, logramos la Nacional de Seguridad

ANDI y su Camara acompanamos iniciativas de desarrollo industrial del sector automotor

Automotriz: y generamos iniciativas de impacto social, como Movemos Colombia. Vial en el desarrollo de

primera homologacién de un

motocarro para transporte de los reglamentos técnicos

pasajeros en servicios mixto aplicables al sector

en el pais, con especificaciones automotor, especialmente en

Corporacion Empresarial de acompanamos iniciativas de desarrollo empresarial en el Oriente

Oriente: Antioqueno. técnicas para 1 conductor lo relacionado a los frenos y

y 5 acompanantes. Se trata las llantas de motocicletas.

de un motocarro Piaggio Estos contribuiran de

Universidad EAFIT y apoyamos proyectos de investigacién para la promocién de la movilidad Ape Auto con capacidad de manera importante a

Universidad Pontificia sostenible.

Bolivariang! transporte ampliada que entra

fortalecer la seguridad vial

a revolucionar el transporte vehicular en Colombia.

de pasajeros en Ultima milla . .
- C . - . @ Acompanamos e impulsamos
participamos de iniciativas de innovacién abierta para promover la

movilidad eléctrica y cero emisiones en Bogota D.C.

] ) y en zonas apartadas del pais, . s
Connect Bogota Region: ) la implementacion de la
contribuyendo a llevar progreso ., .y

| ] regulacion para la revision
a las personas, naturales . -
o .p y técnico-mecanica (RTM)
juridicas.

Ratificamos los compromisos de la empresa con la calidad del aire y de los vehiculos eléctricos

Alcaldia de Medellin - Pacto la promocién de la movilidad sostenible en Medellin y todo el Valle de

por la Calidad del Aire AbUrTa. livianos en el pais, efectiva

@ Desarrollamos una relacion

Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible Programa de
Carbono Neutralidad.

Naciones Unidas

Alcaldia de Bogota - Politica
de Baja y Cero Emisiones.

Firmamos el compromiso por la Carbono Neutralidad en Colombia
y desarrollamos una hoja de ruta con el Gobierno Nacional que nos
permitird avanzar en este objetivo en el corto plazo.

Nos adherimos a la iniciativa MOVE TO ZERO con 5 compromisos de
corto y mediano plazo para promover la migracion tecnolégica en la
movilidad, asi como en la descarbonizacion del transporte.

Participamos activamente en todas las mesas de trabajo en el
desarrollo de esta politica publica, que sera referente en Colombia
y LATAM, frente a la transicion hacia una movilidad de bajay cero
emisiones en contextos urbanos.

constructiva con la Alcaldia

de Rionegro (Antioquia), para
el desarrollo regulatorio en

el municipio que permita el
crecimiento de las actividades
productivas de la empresa en
este territorio, no solo desde el
ambito comercial sino también
industrial. Los proyectos e
iniciativas resultantes de esta
alianza se desarrollaran en
2022.

desde el mes de mayo

de 2021. A partir de ese
momento, los usuarios de
vehiculos cero emisiones,
pueden realizar su RTM

y circular con todos los
requisitos contemplados en
el marco normativo nacional.

Como resultado de esta gestion, recib

Angela Maria Orozco quien conocié, d
portafolio de vehiculos eléctricos ma
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Analisis de materialidad

AUTECO MOBILITY

(102-46) (102-47) Con el fin de conocer las expectativas de nuestros grupos de interés, identificamos los

aspectos mas relevantes a través de diferentes espacios de conversacion y encuestas.

Evaluamos también nuestros riesgos e impactos a través de un estudio realizado por una firma especializada.

El andlisis de ambas variables nos permitié identificar los asuntos materiales de la organizacion, aquellos

donde debemos concentrar nuestra gestion para maximizar los impactos positivos y gestionar riesgos. A lo

largo de este informe se veran reflejados los resultados en estos aspectos.

Alto

Implementar
acciones a favor

dela

vial

Gestion de

contribuir a

circular

seguridad

Grupos de interés

Residuos

sélidos

[@®el Relacionamiento

@ con grupos de

interes

Desempeno
econémico

©

Moderado

. Crecimiento
econémico

Energia

Bienestar
social

Cadena
de valor

o o
Seguridad y ﬁ_ﬁ
salud en el

rabajo

Anticorrupcion

Auteco Mobility

Asuntos
importantes

Compromiso
ambiental

materiales para

una economia

4,

Impulsar el
desarrollo
regulatorio del
sector

Innovacion
para productos
sostenibles

Presencia en
el mercado

Asuntos muy
importantes

Reduccion de
emisiones,
aportando
al cambio
climatico

Alto

Asuntos
criticos
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Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

3

oy

0DS 3 Salud y bienestar:

contribuimos a la reduccion de los
incidentes viales en Colombia a través de
nuestro enfoque por la movilidad segura
y sostenible:

Nuestros vehiculos cuentan con tecnologia
de luces siempre encendidas y frenos anti-
bloqueos, lo que le brinda mayor seguridad al

usuario.

Realizamos campanas de seguridad vial que
promueven comportamientos seguros entre los
actores viales, llegando a méas de 7 millones de

personas.

0DS 9 Industria innovacion e infraestructura:

contribuimos al desarrollo inclusivo y
sostenible de la industria automotriz:

A través de nuestro trabajo en innovacion,
apoyamos el desarrollo de tecnologias y
desarrollo de productos disruptivos en el
mercado. Lanzamos 51 nuevas referencias
producto de la implementacion de nuestro

modelo de innovacion.

Trabajamos de la mano de 914 proveedores
locales, desarrollamos sus capacidades vy
fomentamos la inclusion de la pequenay

mediana empresa.

Nuestros procesos de eficiencia energética y
de aprovechamiento de residuos favorecen la
sostenibilidad de la industria y el uso eficiente
de los recursos. Aprovechamos el 92,5 de los
residuos y disminuimos el 32% del consumo de

energia por vehiculo ensamblado.

13

O

2R\
OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

0DS 11 Ciudades y comunidades sostenibles:

ofrecemos el mas amplio portafolio de
vehiculos que contribuye a mejorar las
condiciones ambientales en las ciudades:

A través de nuestra apuesta decidida por la
movilidad segura y sostenible contribuimos a
mejorar la calidad del aire y reducir el impacto
ambiental. Nuestro portafolio cuenta con 36

modelos cero emisiones.

Vamos mas allad en materia de emisiones: el
24,5% de los vehiculos de combustion cuentan con

tecnologia Euro IVy el 1,9% con tecnologia Euro V.

Ofrecemos vehiculos seguros, asequiblesy
accesibles, con el portafolio mas completo con 102

modelos para todas las necesidades de movilidad.

0DS 12 Produccion y consumo responsables:

a través de nuestros programas y alianzas
en favor de la circularidad, contribuimos a la
disminucion de la generacion de residuos y de

impactos socio ambientales asociados:

Somos una empresa Basura cero.

Celebramos importantes alianzas con otros actores
de la industria para dar una segunda vida a residuos
posconsumo como las llantas, baterias y baterias de

litio.

Reutilizamos 35.043 cajas, lo que corresponde a

prevenir el desperdicio de 70 toneladas de cartdn.

0DS 13 Accion por el clima:

estamos comprometidos con la mitigaciony
adaptacion al cambio climatico.

Nos adherimos de manera voluntaria al acuerdo
Colombia Carbono Neutral promovido por el Ministerio

de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

@



GOBERNANZA
YETICA -+
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Gobierno
corporativo

(102-18) En Auteco Mobility contamos con una Junta Directiva como maximo érgano de gobierno
encargado de la toma de decisiones estratégicas y de dictar el direccionamiento de la compania.

Andrea
Vasquez Correa

José Fernando

Vasquez Gutiérrez

Laura Maria
Vasquez Sandoval

Daniel Santiago

Vasquez Aramburo

(102-19) Esta delega la autoridad en el
presidente, quien es el encargado de

direccionar las acciones empresariales
hacia el cumplimiento de la estrategia 'y
es el maximo responsable del desempeno

organizacional.
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@
Comite de presidencia

(102-20) La gestion estratégica es delegada al Comité de Presidencia, conformado por:

Javier Alfonso Andrés Felipe Juan Camilo Ana Joaquina Carlos Mario Juan Carlos
Bohoérquez Forero Osorio Gomez Escobar Naranjo Arenas Patino Yepes Yepes Restrepo Goez
Presidente Director de Operaciones Gerente de la Unidad Directora Revisoria Fiscal Director de la Unidad Director de la Unidad
y Gerente de Operaciones Estratégica Alta Gama Estratégica Motos de Estratégica Movilidad
Repuestos Combustion Individual Cero Emisiones

Santiago Catalina Maria Juan Diego Restrepo Arely Celene Juan Carlos Andrés Cortés Parra
Martinez Estrada Rios Rojo Corrales Echavarria Yepes Mejia Mejia Director de la Unidad
Director Financiero Gerente de Talento Director de la Unidad Directora de Desarrollo Director de Mercadeo Estratégica Auteco
y Administrativo Humano Estratégica Repuestos de Negocios e Innovacion Business

y Accesorios



AUTECO MOBILITY JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

e Manual de Comportamiento de Auteco Mobility

(102-17) Contamos con el

™ 4 ™
Comportamiento etico

Etica Empresarial (PTEE), el cual

y t ra ns pa re nte nos permite blindar los procesos ¢ Politica de Etica empresarial Mobility

izacional trari i
orga.mzaaona e-s contra rlesgo-s, e Politica de estructura de Gobernanza PTEE
asociados a delitos de corrupciony

soborno nacional y transnacional. * Metodologia y matriz de riesgos para PTEE
Dentro de este programa se
=y encuentran: ¢ Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos
Vivir nuestra cultura nos llena de orgullo oEema s oy o sy
Financiacion del Terrorismo (SARGLAFT], aplicable a las operaciones, los
(102-16) Nuestros valores corporativos se convierten en la brudjula que guia las relaciones con los grupos de interés, contratos y las negociaciones realizadas con diferentes grupos de interés.

la forma en que hacemos negocios y cdmo nos comportamos al interior de la organizacion. En Auteco Mobility:

El comité de transparencia, el oficial de cumplimiento y las auditorias de cumplimiento nos aseguran

Lideramos con el proceso de debida diligencia en la implementacion de nuestras politicas de ética y la prevencién de
inspiracion: riesgos asociados.
Construimos en equipo: Generamos en el equipo

entendimiento, conviccion y
compromiso para entregar el

Colaboramos, escuchamos y maximo talento y esfuerzo.

sumamos para agregar valor, Servimos con pasion: '
anteponiendo los objetivos '

V4
organizacionales a los individuales. Buscamos generar valor, satisfacer U N A |_ | N EA PA RA LA

s DEFENSA DE LOS VALORES
CORPORATIVOS:

LINEA ETICA

Vivimos con austeridad:

‘ Escuchamos con
| f el {_J} humildad: Este mecanismo se encuentra disponible para todos nuestros grupos de interés a través de

acemos uso efectivo de los ® Facilitamos con empatia oA . a g g .y
recursos evitando carencias, pero QUteCO espacios para la presentacion de https://www.autecomobility.com/linea-etica donde se reciben las denuncias de presuntos casos de corrupcion.
también el derroche. mobility ideas y errores sin importar la En el 2021 recibimos dos denuncias a las cuales se les dio su tratamiento y respuesta.

procedencia.

§

Innovamos siempre:

Buscamos nuevas y mejores
formas de crear valor, y nos
atrevemos y asumimos riesgos

Actuamos con integridad:

Retos a futuro
hat

Hacemos lo correcto y cumplimos

con honestidad, responsabilidad y para mejorar continuamente.

transparencia. Trabajamos con
tenacidad: e Fortalecer la cultura de e Finalizar la e Brindar informacion sobre
Afrontamos de manera positiva los retos a prevencion del soborno implementacion del la linea éticay el PTEE en la
través de la laboriosidad, el [ : o . . ) :
raves ge @ ‘ahoriosidad, et compromisoy brindando capacitaciones cronograma del PTEE a junio induccion corporativa.

la autoexigencia.
de manera mas continua. del 2022 con las tres ultimas

etapas: documentacion,
fortalecimiento de la cultura
y monitoreo.
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Somos un equipo
de clase mundial
y gente feliz

(103-1) Trabajamos por promover el bienestar y desarrollo integral
de nuestros colaboradores pues sabemos que sus aptitudes,
actitudes y capacidades son la mejor formula para el logro de los
objetivos estratégicos. Tener un equipo de clase mundial y gente
feliz es una de nuestras ventajas competitivas. Estamos seguros
de que la motivacion y la satisfaccion de las personas en su
trabajo los moviliza a dar lo mejor de cada uno.

Bienestar laboral y estructura @&
organizacional

(103-2) Nuestro enfoque es el talento humano y la potencializacion Hemos

de este, independiente de las condiciones de las personas. incrementado

Por esto, en 2021, desarrollamos iniciativas que favorecieron nuestra POBLACION
a poblacién vulnerable, poblacién de poco acceso a la % FEMENINA con
industrializacion, madres cabeza de familiay jovenes con la respecto al 2020.

politica de primer empleo.

Nuestro equipo de clase mundial crece cada afio mas:

(102-8) Indicadores

laborales generales 2019 2020 2021

80,50% 70,13% 75,95%
Porcentaje de empleados directos I ] I
Porcentaje de empleados 16,10% 28,03% 20,75%
temporalJes (en m?sién] . - -
p ] 3,40% 1,84% 3,3%

orcentaje de empleados con i | I

contrato de aprendizaje

75,79% 77,60% 70,79%

Porcentaje de hombres

I ] ]
+ 24,21% 22,60% 29.21%
Porcentaje de mujeres [ | | .
1181

Numero total de empleados 764 1031

Por la naturaleza de nuestra operacion, histéricamente ha predominado la poblacién masculina, no obstante, en
el dltimo afio hemos incrementado en 48% nuestra poblacion femenina, vinculando mas mujeres a procesos
que tradicionalmente desempenaban hombres. Asi mismo destacamos la participacion de las mujeres en cargos

administrativos, especialmente a nivel directivo.




Colaboradores
por sede

[ ] 2 n
s 515 I

2019 2020 2021

TAGUI

10 9 10

2019 2020 2021
BARRANQUILLA

AUTECO MOBILITY

Nuestro equipo es tan diverso como nuestras soluciones de movilidad.
Este ano consolidamos la oficina en China vinculando nuevos talentos
y capacidades para el desarrollo de productos innovadores y de

Una compensacion competitiva

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

calidad.
I I 240 I I I I I I
193 189 m 17

N 35

v ' 0 w @ 0 )
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

RIONEGRO SEDE PALMAS BODEGA TESTEO

95 100 I I I I

64 B - 0 0 12 0 0 3
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

OTRAS CIUDADES BOGOTA CHINA

para nuestros colaboradores

(103-3) Por parte del proceso de compensacion y disefio

(401-1) Nueva:
r

aseguren el cumplimiento de los objetivos corporativos. 2019 2020 2021

organizacional, aseguramos la definicidn de roles que

Anualmente hacemos una revision de bandas salariales y .,
Tasa de rotacion de

o o o
personal 3,5% 5,5% | 3,22%

la ubicacion de las personas dentro de ellas, con el fin de

garantizar la competitividad salarial frente al mercado. UEERICE 1% 45% | 12,7%
contratacion

Nos mueve el bienestar de nuestros colaboradores

En Auteco Mobility contamos con un modelo de beneficios enfocado en lograr la mayor cobertura de acceso para
todos los colaboradores y la satisfaccion de sus necesidades. Tenemos un compromiso genuino por el bienestar de
nuestros colaboradores y sus familias y queremos acompanarlos a progresar en todas las esferas de su vida.

Numero de

Numero de

Monto total

Porcentaje de colaboradores
por categoria laboral

% Nivel 1:

Presidente

0,08%

% Nivel 2: % Nivel 3: % Nivel 4: % Nivel 5: % Nivel 6: % Nivel 7:

Directores Gerentes Lideres y Jefes Analistas Asistentes Operarios

0,68% 3,39% 7,11% 16,67% 5,41% 66,58%

(405-1) Diversidad en organos de gobierno y empleados

Menores de
30 aios

43+ (38% 15+° 3%, 0,2%

Entre
31y 40 anos

Entre Entre
41y 50 anos

Mayores de
51y 60 anos 61 anos

(401-2) Beneficios y prestaciones

Monto total invertido por

invertido por

social_es con qu_e cuentan los trabaj_at_iores la organizacion ($COP) trabaj_at_iores la organizacién
trabajadores directos beneficiados beneficiados ($COP)
2020 2021
Soy calidad 104 $50.800.000 166 $97.300.000
Pdliza de vida 680 $48.014.172 886 $57.033.792
Auxilio de nacimiento 15 $6.299.991 31 $13.978.996
Escala futuro 35 16 $14.370.304
Auxilio de escolaridad 270 $48.507.444 348 $62.395.090
Mi moto, mi sueno 120 118 $197.093.000
Auxilio por incapacidad médica 53 $6.348.170 74 $15.932.316
Auxilio de matrimonio 1 $18.914.170 21 $38.096.646
Prima de antigiiedad 98 99 $123.655.100
Total de inversion $280.709.095 $619.310.710




Aniversario

Celebramos nuestro

80 aniversario de la

mano de todos nuestros

colaboradores a nivel

nacional.

ANOS

LIDERANDO
LA MOVILIDAD
EN COLOMBIA

L A

INUESTRA ‘

E'SCENCIA ES“ BlE

Premios orgullo

Son un homenaje a
nuestros colaboradores.
Por ser ejemplo de
nuestros valores
(Identidad mobility), por
pensar fuera de la cajay
buscar la mejora continua
para nuestra organizacion
(Atrévete) y por su gran
desempeno y resultados
alcanzados en el ano 2020
(Apasionados de corazon).
En el evento reconocimos
a 139 colaboradores.

Ana Maria Zapata S.

Hija de Fredy Alberto Zapata
Operario de Ensamble

Satisfaccion es la palabra que

siento al ver que la empresa de
mi papa desarrolla este tipo de
eventos en donde el esfuerzo
y la disciplina académica son

valorados.

Quinquenios

Rendimos homenaje a 91
colaboradores quienes
llevan anos construyendo
historia con nosotros:
sus familias se unieron

a nosotros en un brindis
por sus quinquenios
reconociendo la tenacidad
con que construimos
juntos los resultados del
presente y futuro.

Jorge Ivan Valencia

Programador de provisiones

0S. ==

Soy Calidad

Es el evento en el que
premiamos la excelencia
académica de nuestros

colaboradores y sus hijos,

hijastros o nietos. 166
estudiantes destacados
fueron reconocidos en
el evento de premiacion
con un valor total de
$97.300.000.

Estos 15 anos que he tenido en la empresa han sido de gran
valor, recuerdo cuando ingresé en ese momento mi padre
aun trabajaba con Auteco y el gran mensaje que me entregd

fue que estaria en una empresa 100% humana, con gran
calidez y con proyecciones que le permitirian seguir siendo

lider de la industria. Hoy miro hacia atras y comprendo que
cada palabra que mi padre me compartié ha cobrado todo el

sentido.

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

Formacion y desarrollo
(103-2) Durante el 2021, la Universidad Corporativa se

enfoco en el liderazgo y entregd herramientas para liderar
en tiempos de dificultad e incertidumbre de la mano de
nuestro aliado, la Universidad EAFIT. Abrimos 5 acciones
formativas impactando a mas de 200 lideres en la compania.

(404-1) Ofrecimos un total de 9.250 horas de formacion, que
corresponden a un promedio de 7,8 horas de formacion por
empleado, recibidas por el 98% de ellos.

A través de esta alianza ofrecimos formacion en marketing
digital, analisis de datos y toma de decisiones basados en
cifras, programacion neurolingliistica, marca personal e
imagen corporativa e innovacion empresarial, entre otras.

Apostamos a la formalizacion de conocimiento en nuestras
operaciones. Por medio de nuestro aliado SENA graduamos
como técnicos en nuestras propias instalaciones a mas de
35 colaboradores vinculados y aprendices de manera 100%
gratuita.

(404-2) Programas de formacion

Trabajadores
beneficiados
del programa

enfocados en el fortalecimiento
de habilidades y adquisicion de
competencias

Liderazgo situacional: Como liderar en
tiempos de dificultad e incertidumbre

131

Metamanagement: El poder de transformar
nuestra realidad convirtiéndonos en 72
protagonistas y evitando el victimismo.

Transicion al rol del lider: cémo aprender a

liderar cuando no lo he hecho. 42

Liderazgo de si mismo para impactar a
otros : Herramientas para liderarnos a 242
nosotros mismos sin tener personal a cargo

Conversaciones de Calidad: Cémo asumir

. e 128
conversaciones dificiles
Marketing Digital: Fortalecer nuestra
] 69
presencia en redes y marketplaces
Formador de formadores: Herramientas de 9

formacion con adultos

Data Literacy: Andlisis de datos y toma de
c ) 39
decisiones basados en cifras

Parche de los viernes: Programacion
Neurolinguistica, Marca Personal e imagen 271
Corporativa, Innovaciéon Empresarial,
Creatividad + accién = Innovacion

Curso basico de vehiculos: fundamentos
técnicos de nuestro portafolio de productos

109

Escuela repuestos 54

Con base en el proyecto de transformacion
digital de la compania, incursionamos en
formacion en analisis de datos, y avanzamos
en la formacion de formadores internos. El
objetivo es dejar instalado el conocimientoy
las competencias en el manejo y gestion de
Data Studio, herramienta de analisis de datos.

(404-3) En 2021 realizamos la valoracion

del desempeno al 100% de nuestros
colaboradores. Definimos los planes
individuales de desarrollo para la gestidony
cierre de brechas identificadas en el proceso
evaluativo. Con la estrategia de dialogos de
desarrollo se propiciaron conversaciones

de calidad con los equipos de trabajo para
reconocer, retroalimentar y reconectar el
desarrollo de nuestro talento.

(103-3) A través de la hoja de metas, el equipo
de talento humano revisa periddicamente el
cumplimiento de los indicadores de gestion, la
ejecucion de los planes y la toma de medidas
para el logro de los objetivos trazados.

= Retos a futuro
hal

» Avanzar en la estandarizacion
y digitalizacion de procesosy
transacciones de cara a nuestros

colaboradores.

e Afianzar un portafolio de
beneficios mas amplio para nuestros
colaboradores enfocado en cubrir
las necesidades basicas (salud,

alimentacion, vivienda, educacion).

e Ejecutar el programa de “Nuevos

Talentos”, donde acompanamos a

los practicantes universitarios en la
participacion de proyectos estratégicos
de compania, conformando asi el pool

de futuros talentos.

e En linea con las competencias
digitales y 100% centrados en el cliente
desarrollaremos diferentes estrategias
que nos permitan llevar a nuestros

equipos de clase mundial y gente feliz

a otros niveles de desarrollo.

e Continuar en el fortalecimiento
de nuestros lideres a todo nivel,
entregando estrategias de gestion

y desarrollo para sus equipos.

e Construir una cultura de
conocimiento 360° de negocio
en todos nuestros publicos
permeando todos los niveles,
con el fin de desarrollar mayor
pensamiento estratégicoy
generacion de sentido en la
contribucién individual para los

objetivos comunes de compania.

* Implementar la estrategia de
eficiencia operativa buscando con
esto tener plantas mas eficientes,
con operaciones mas amigables
para nuestros equipos a nivel

nacional.
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Me cuido, nos cuidamos Prevencion de riesgos ‘

(103-1) En Auteco Mobility estamos comprometidos

. (403-2) Para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo laboral, contamos con un procedimiento
con el bienestar de nuestra gente. Por eso generamos

. . . aplicable a todas las sedes y procesos, el cual cuenta con participacion de los trabajadores. Estos, a su vez, tienen la
espacios de trabajo seguros y fomentamos estilos

. , - osibilidad de reportar las condiciones potencialmente peligrosas y los riesgos que encuentren en la ejecucion de su
de vida saludable, buscando asi contribuir a uno de P P P peug y 90549 J

. . . rol.
nuestros principales objetivos: ser un equipo de clase

e e buen desarrollo de Nuestro SG-SST tuvo un cumplimiento del 92% y cuenta con un programa de capacitacion en el cual se definen

las personas e impactando positivamente su entorno los temas de formacion requeridos acorde a las necesidades de la empresa y los principales peligros y riesgos

laboral, familiar y social. identificados.

(103-2) (403-1) (403-8) Para lograrlo contamos con
un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el

(403-5) En 2021 brindamos formacion en:

Trabajo (SG-SST) implementado en todas nuestras
sedes, el cual brinda los lineamientos para gestionar
adecuadamente los riesgos laborales. De acuerdo

., . . e Cuidado de manos
con la autoevaluacidn realizada y certificada por la

(403-9) Lesiones por accidente

ARL SURA, este sistema se encuentra en un 92% de e Practica de extintores laboral
implementacion. (403-10) Dolencias y
e Certificacion a brigada de emergencias en enfermedades laborales
(103-3) El sistema cuenta con dos etapas de revision “Briaadi 4ci ' io ni ”
. 0 p e revt Brigadista basico contra incendio nivel 1 Tasa de accidentalidad 1,2 43 47
para garantizar su cumplimiento: una auditoria interna
para determinar el grado de conformidad de acuerdo * Higiene postural lN‘:)meT DO AL EL 0 0 0
abora
con el decreto 1072 de 2015y la resolucion 312 de ]
2019. Por otro lado, la gerencia de talento humano e Formacion tedrico-practica para testeadores indice de frecuencia 1,2 4,3 4.7
revisa, al cierre de cada ano, los resultados de los [conductores de motocicleta) indice de severidad 12,3 70% | 48,8%
principales indicadores, las acciones implementadas : .
o * Manejo de cargas y pausas activas Ausentismo por causa médica 2,8 1,15 1,3%
para su cumplimiento y se establecen nuevas metasy
estrategias para su cumplimiento. e Salud mental. Fatalidades ] 0 0

e Gracias a las medidas de prevencion
implementadas logramos mantener la misma tasa

de accidentalidad, aun cuando aumentamos nuestra
planta de colaboradores.

No bajamos la guardia

Este ano continuamos haciendo frente a la pandemia por COVID 19, con la implementacidn de todas las medidas

de bioseguridad para la prevencion del contagio al interior de la compania, lo que nos ha permitido alcanzar una
reactivacion del 100% de nuestros procesos de manera segura. Durante este tiempo no hemos tenido contagios .;/ Retos a futuro
generados por la interaccion en los lugares de trabajo y tampoco hemos tenido casos graves o mortales. De igual |A

forma, hemos mantenido una comunicacidon permanente con nuestro personal a través de los diferentes canales

disponibles con el fin de realizar sensibilizacion frente al cuidado en el trabajo y en todos los ambitos de su vida. =l ElieRD blz AUESTE Gemie nos Ingplie, [Pl E50 Einiie OIFEE, ERZEEmOs (EREnEenes &5 [0S

continuaremos fortaleciendo el liderazgo consciente puestos de trabajo con el fin de asegurar condiciones
Fieles a nuestro propdsito de fomentar el desarrollo integral de nuestros trabajadores y con el objetivo de aportar a de nuestros colaboradores como responsables de seguras para todos. Nuestra gente es la prioridad
la reactivacion econdémica del pais, nos adherimos a la iniciativa de la ANDI “Empresarios por la Vacunacion”, con la salud y la vida de ellos mismos, sus equipos de y el compromiso por que nuestros colaboradores
la cual logramos inmunizar a mas de 475 personas en las cuales se incluyen trabajadores, contratistas y familiares. trabajo, sus companeros y su familia. regresen a sus hogares sanos es la gran apuesta a

Actualmente contamos con el 99% de nuestra poblacion vacunada. partir del 2022.
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En 2021

Inversion social por valor de $78.321.932

Contribuimos al desarrollo y fortalecimiento del transporte en el departamento de Céordoba con 21 millones de pesos
donados a través de una consultoria para la estructuracion de la entidad gestora del fondo para la sostenibilidad de
los sistemas estratégicos de transporte publico adoptados en el departamento de Cdordoba. Los resultados de este
estudio se compartieron a titulo gratuito para la Gobernacion de Cdérdoba y el Departamento Nacional de Planeacion.

Impactamos a mas de 7 millones de colombianos, actores viales, a través de la campafa de seguridad vial “Ponle
Freno”, con la cual buscamos sensibilizar y concientizar a los colombianos sobre 3 comportamientos que tienen alta
incidencia en el riesgo vial: a) exceso de velocidad, b) intolerancia y c] conduccion en estado de embriaguez.

En alianza con Connect Bogota Region participamos en el proceso de innovacion abierta mas grande que se haya
visto en Colombia, con el cual, se buscéd mejorar los indices de la movilidad sostenible de la ciudad de Bogota, al
tiempo que se impulsaba la competitividad de las empresas y contribuir a la reactivacion econémica. En esta iniciativa
se beneficiaron 15 soluciones de movilidad sostenible.

Retos a futuro

(103-1) Nuestro propodsito es llevar progreso a través de las mejores soluciones de movilidad y las comunidades « Poner en funcionamiento en 2022

juegan un papel fundamental en esto, pues es con ellas que construimos una sociedad mucho mas justa en lo : .,
un ambiente de formacion para el

econdmico, social y ambiental. Para nosotros es fundamental impactar de manera positiva tanto con nuestra . ., , o
mantenimiento, reparacion y diagndstico

operacion como con nuestros productos. : i
P P de motocicletas de combustiony

(103-2, 103-3) Nuestra contribucién a la sociedad se da en tres dimensiones, alineadas con los objetivos del plan de vehiculos eléctricos de 2 ruedas en el

crecimiento sostenible: g
O N U E ST R O C O RAZ O N Institucion educativa Josefina‘Muﬁoz'y la
Alcaldia de Rionegro. Con esta iniciativa
- Seguridad vial: N LAT E D E O R G Ull_ |_O Zle;:rsnceari;nﬁpfctaga 123 estudiantes en
_ CON EL PROPOSITO

i ial: realizamos campanas de _
sentido social: . PN e Implementar 2 campafas de
ez et Lirll etz el Gl D E S E G U | R seguridad vial en 2022 dirigida a los
realizamos aportes a todos los actores viales para B Y ticiones V4 tores vialee. cenecialmente a aquellos
en dinero o especie a aportar en la reduccién de los para promover objetivos CO N ST R UY E N D 0 PA I S : i Vu[nerabies ppara mpactar aqmés

distintas iniciativas. incidentes viales en el pais, y comunes sociales y

municipio de Rionegro (Antioquia) en
alianza entre Auteco Mobility, SENA, la

. , : de 2,5 millones de colombianos.
reducir especialmente las lesiones amlsieniEles.

Con la donacidn de 14 millones de pesos representados en
un motocarro Piaggio Ape Auto a una institucion educativa * Incrementar nuestras donaciones
indigena en Maicao (La Guajira), se beneficiaron mas de estratégicas en 10%, haciendo énfasis
150 familias de estas comunidades étnicas para el acceso y en procesos formativos en distintas
permanencia educativa de muchos ninos de esta zona. entidades o instituciones relacionadas.

y fatalidades de aquellos mas

vulnerables.




PROGRESO +
ECONOMICO
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ADN innovado

(103-1) Mas que un valor corporativo la innovacion
esta en la cima de nuestro modelo de negocio como
impulsor del cumplimiento de nuestro propdsito.

Es parte de nuestro ADN. Ofrecemos las mejores
soluciones de movilidad porque nos adaptamos a los
retos de nuestra topografia, de nuestros clientes y el
mercado al que pertenecemos.

Nuestra actitud hacia la mejora continua nos permite
consolidar el portafolio mas completo del pais en
soluciones de movilidad para todo tipo de usuarios,
soluciones asequibles, adaptables y con altos
estandares de calidad.

EXPLORACION,
OPORTUNIDADES Y PROVEEDOR Y
NECESIDADES DEL PRODUCTO

MERCADO ) Oficina en chin

‘.A
auteco

mobility

’
PRODUCTO
EINAL NOMBRE, MARCA,
DEFINICIONES
) Marketing

r

(103-2) En 2020 definimos un modelo de innovacion
que se ha consolidado en 2021. A partir de la
identificacion de las necesidades del mercado
desarrollamos procesos de co-creacion de la mano
de los proveedores para crear soluciones pensadas
en el cliente final. Luego realizamos un proceso de
exploracion y desarrollo de producto enfocado en
cubrir todos los requerimientos del sector, con altos
estandares para la validacion y prueba del producto.

ADAPTACION AL
MERCADO LOCAL

b Maker space Desarrollo de negocio

a

MODELO DE ,
INNOVACION

Desarrollo de producto

Para lograrlo, consolidamos el equipo de trabajo en China, enfocado en el control y

mejoramiento de la calidad de nuestros productos. Tres nuevos integrantes del equipo

aportan sus conocimientos y talento al proceso de innovacion y desarrollo de nuevas ideas.
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Cultura de innovacion y mejora continua
de nuestros procesos.

Gracias a este
proceso de innovacion
realizamos nuevos
lanzamientos de:

(103-2) A través del programa Atrévete vinculamos a los colaboradores en el p

mejora continua, incentivamos en ellos el espiritu innovador para que sean capa
proponer ideas, desarrollar proyectos o innovaciones que solucionen problematic
empresa, que agreguen valor o generen nuevas oportunidades. Esto nos permite
cultura en la que todos estemos pensando en como hacer mejor nuestro trabajo,

* 4 vehiculos eléctricos mas impactos positivos a la sociedad.

* 4 motos eléctricas El programa cuenta con cinco estrategias a través de las cuales las personas de

. organizacion pueden participar aportando ideas y proyectos en un sistema amiga
e 16 modelos de bicicletas

convencionales de Benelli Bikes

y practico:

e Nuestra marca propia Wolf con 4
modelos de bicicletas eléctricas
y 1 scooter eléctrica

( RN _‘) .
£ Kaizen
1 1 2
Metodologia de mejoramiento continuo aplicada en equipos, la cual es utilizada cuando no se

conoce la causa del problema o se conoce parcialmente. Son problemas multicausales y pueden
tener multiples contramedidas que aporten a la solucion del problema.

e 6 modelos de bicicletas eléctricas Starker

4+B,20®

garetos

Problema, necesidad, oportunidad o riesgo identificado, el cual tiene unas

e 3 modelos de scooter bajo la marca Kymco

e 8 motos de combustion bajo la marca Victory

restricciones que hacen que se reten las capacidades tanto de las personas

e 5 motocicletas alta gama Benelli

como de la Organizacion; una vez planteado, inspira a desarrollar
soluciones diferenciadas para superar los limites o restricciones.

(=)- g
Riniciativas

Idea o solucién especifica para resolver un problema o necesidad

Ademas, creamos ediciones especiales y realizamos
cambios en algunos productos gracias a procesos de
soft innovation. Nuestro enfoque en la adaptacion a
las necesidades del mercado nos permitio las firmas
para la representacion de marcas como Segway

°
I‘;d Retos a futuro

puntual, la cual se esta desarrollando o se va a desarrollar y que,

(vehiculos eléctricos scooter y patinetaS] y Velocifero por sus caracteristicas, es considerada innovadora.

atrévete

en patinetas, asi como el desarrollo y alianza

con 4 nuevos proveedores de movilidad eléctrica. * Fortalecer el equipo interno de desarrollo de

(YL

Pf%deos

Oportunidades de mejora de las cuales se conoce la causa y se tiene una solucion,

Ampliamos el portafolio de proveedores locales para negocios e innovacion en las diferentes lineas.

la manufactura de piezas de nuestros vehiculos y _ .

. . e Desarrollar y acompanar el fortalecimiento

vinculamos desde pequenos emprendedores hasta .
- de proveedores locales poniendo foco en el

grandes empresas. Este ano contamos con ocho ) )

_ aseguramiento de la calidad de los productos. el objetivo consiste en comprobar que la solucién sea la correcta e implementarla.

nuevos proveedores.(103-3) El seguimiento mensual

en los diferentes comités de exploracion, innovacion y « Desarrollar nuevas tecnologias para el cumplimiento

proyectos establecidos, para cada una de las unidades
de negocio, nos ha permitido dar cumplimiento a

los objetivos y métricas establecidos en materia de
innovacion.

de las regulaciones futuras.

e Ofrecer productos de mayor valor agregado a
nuestros usuarios.

2% adp’s

Analisis de Problemas. Metodologia de andlisis sistematico que tiene por objetivo estudiar un
problema presentado y evitar que vuelva a ocurrir o minimizar sus potenciales efectos de ocurrencia.
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IDEAS

1,067 ideas comparado con el
2019 que fueron 474 ldeas

Estos vehiculos nos facilitan
INICIATIVAS

4 nuevos equipos

encontrar mejores y nuevas

maneras de hacer las cosas,
generando impactos en los
indicadores organizacionales
asociados a productividad, PARTICIPACION
calidad, costo, entrega,
seguridad, desempeno
ambiental y motivacion.

7 nuevos equipos

RETOS

1 reto, comparado con el
2019 no se realizd
ningun reto

KAIZEN

16 equipos comparado
con el 2019 que fueron 8
Ideas.

(103-3) Un comité evaluador revisa al cierre del afio

la implementacion de los proyectos para escogery
premiar aquellos que generen mas valor. La medicion
de los beneficios econdémicos e intangibles de los
proyectos implementados se realizan en el ano
siguiente y los valores son revisados por el area de
Auditoria, quienes validan que los montos sean visibles
en los estados de resultados de la organizacion.

Retos a futuro

Los resultados de la participacion de los equipos

en el 2019 nos arrojaron ahorros econémicos por
$108.530.926, distribuidos asi: e Implementar una plataforma digital para la gestion

mas eficiente de Atrévete y todos sus vehiculos de
implementacion.

$98 298 409 e Aumentar la participacion del personal

@
2 'deas 6 ldeas

e Tener un modelo de reconocimiento digitaly

automatizado, que permita la gestion eficiente y

aumento de la motivacion y flujo de participacion.

e Seguir digitalizando y madurando los procesos para

$1 0'232'51 7 que permita autogestion y disponibilidad en todo

2 Kaizen momento de las herramientas para el personal.

administrativo en todos los vehiculos de participacion.

centrados en el cliente

La estrategia en accion

(103-2) Para dar continuidad a los planes de transformacion digital
iniciados en 2020, implementamos 23 iniciativas con el fin de brindar
una experiencia de compra memorable, agrupadas en cuatro grandes

proyectos:

Experiencia del consumidor:

¢ Implementamos la herramienta de Omnicanalidad con el fin de
brindar una experiencia digital mas homogénea, independiente del
canal, mejorando el proceso de gestion de servicio al cliente y dar
seguimiento y solucion a los requerimientos de los clientes que no
tienen resolucion en primer contacto. Actualmente, desde una misma
plataforma, se integran las interacciones de los clientes que nos
contactan por la linea de atencion, WhatsApp, chat, correo electrdnico

y redes sociales.

(103-1) Nuestros clientes son
la razén de ser de nuestro
propdsito y se encuentran en
el centro de nuestro modelo
de negocio. Pensamos en sus
necesidades y en llevar progreso a
través de las mejores soluciones en
movilidad. Desarrollamos en nuestro
portafolio, innovaciones, canales de
comunicacion, procesos internos y proyectos.

Asi mismo, entendemos que los usuarios
estan en constante cambio y evolucion, por lo
tanto, necesitamos adaptarnos a las nuevas
necesidades, formas de comportarse, de consumir
y de comunicarse. Nuestros clientes necesitan
hoy soluciones digitales y facilidades que no
necesariamente implican los canales de atencidn
presenciales, razén por la cual hemos apalancado
este pilar estratégico con soluciones digitales que lo
acompanen.

Fols, Biernenid® & Auteco Mobiiy
Soy b asistonte Vil Ju da L. &
LA

Ten en cusnta:

Para seleccionsr una opcon cel
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¢ Una nueva herramienta de automatizacion de marketing
nos permite disenar y ejecutar campanas de mercadeo
con mayor efectividad, segmentando los publicos
objetivo de tal manera que se le brinde al cliente
correcto, el mensaje correcto en el momento

correcto; de esta manera lograr un mejor resultado

y un uso de los recursos mas eficiente.

¢ Disenamos un modelo de atencion de clientes S —_—
VIAJA CONESTILO
YLLEVATODO

LO QUE QUIERAS

potenciales que nos ha permitido lograr un
incremento del 960% en cantidad de potenciales
clientes con respecto al 2020. Gracias a esto, las

ventas provenientes de estos potenciales clientes
pasaron de un 2,4% en 2020 a un 8,0% en 2021.

¢ Redisenamos la navegacion en el sitio web para
brindar una experiencia diferenciada para cada una de las «

unidades de negocio. Esto generd un incremento en el trafico del
sitio web del 204% en comparacion con el trafico en 2020, con 11,5
millones de sesiones.

e Las ventas online de vehiculos, repuestos y accesorios tuvieron un crecimiento significativo respecto al ano
anterior, logrando un incremento en los ingresos del 103% y un crecimiento en el nimero de pedidos del 196%.

Experiencia de socios comerciales y mayoristas:

e Elaboramos la hoja de ruta de socios comerciales y mayoristas
como punto de partida para la construccion de las estrategias
hacia nuestra red de distribucion.

¢ Definimos los lineamientos y estandares para los
canales digitales de los socios comerciales hacia el
consumidor final, a través de una guia de canales que
permitird homogenizar la experiencia de los clientes
en todos los canales digitales o no presenciales.

;/QUIENES SOMQS?

¢ Desarrollamos un sitio web estandar para
los socios comerciales, con el fin de garantizar

90 en Colomibia y Latincemerica. que 3¢ G£1taca por Sevar

& una adecuada experiencia para el consumidor,

* homogenizar la experiencia de marca y facilitar la
administracion del portafolio para nuestros aliados
comerciales. Al finalizar el 2021 logramos tener 25

sitios web de diferentes socios comerciales al aire.

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR
e Con el fin de garantizar una adecuada administracion de la relacion con los clientes, definimos una Unica
herramienta de CRM para socios comerciales, con la cual esperamos integrar todo el ecosistema de canales
digitales y centralizar la gestion de los clientes en los puntos de venta.

e Implementamos un portal para los socios comerciales con el fin de centralizar las transacciones y procesos entre
la ensambladora y los puntos de venta.

Capacidad analitica de la orga

¢ Construimos el repositorio de la informacion del
360° del cliente y de todos los datos comerciales y
transaccionales de la empresa, el cual nos permite
conocer al cliente y segmentarlo para direccionar mejor
las estrategias de relacionamiento.

« Disefamos tableros de control con mas de 40 informes
de gestion que nos permiten tomar decisiones con base en
datos en tiempo real.

Proyecto cultursz

e Capacitamos a 174 trabajadores de los socios
comerciales y 61 colaboradores propios en la gestion
de canales digitales y en como brindar una mejor
experiencia a los clientes a través de redes sociales,
sitio web, WhatsApp y la gestion de leads.

e Formamos a 36 personas claves de diferentes
areas para fortalecer las capacidades analiticas de la
organizacion. Esto nos permitira obtener informacion de
forma mas efectiva, un analisis agil de los resultados y tomar
decisiones oportunas con base en datos y cifras.

e Formamos equipos de trabajo con marcos de trabajo agiles para
liderar los proyectos de estrategia digital de la organizacion.

La implementacion de estos proyectos
En ese sentido, mantener la
lealtad y satisfaccidn de nuestros clientes es un reto que asumimos con tenacidad.



Medir para impactar

positivamente

(103-3) En 2021 redefinimos
y fortalecimos los
mecanismos de medicion de
la satisfaccion y lealtad de
los usuarios con la empresa
y en cada una de las etapas
en su proceso de compra.

Los primeros resultados de estas
mediciones nos indican que la
innovacion y nuestra variada oferta

de vehiculos, adaptada a cada una

de las necesidades del consumidor
colombiano, son los aspectos por los
cuales somos la opcidn preferida de los
usuarios.

Consolidamos también un comité de
satisfaccion y un comité de calidad

para velar por el cumplimiento de
nuestra promesa de servicio y para
establecer planes de mejora enfocados
en aumentar la lealtad de nuestros
usuarios. Diariamente monitoreamos
las PQRS, damos tratamiento y solucion
a través de un equipo multidisciplinario.

o
l.;d Retos a futuro

e Desarrollar un portal de gestion de créditos que permita

brindarle a nuestros clientes la posibilidad de conectarse
con las entidades crediticias que mas se adapten a su perfily
preferencias de crédito.

e Habilitar la conectividad en nuestros vehiculos de las marcas
Victory y Benelli con tecnologia IOT, para permitir que nuestros
usuarios estén conectados con sus vehiculos y puedan

rastrearlos, a la vez que conocemos datos relevantes de su uso.

e Desarrollar un mecanismo que permita conocer el inventario
de los puntos de venta y almacenes de repuestos en tiempo real,
con el fin de mejorar la disponibilidad de productos y cobertura
a nivel nacional, asi como volver mas eficientes los procesos de
inventarios al interior de la organizacion.

e Desarrollar la capacidad de generacidn de insights de valor en
toda la organizacion para estar en continua evolucion de nuestro
portafolio, procesos y servicios de cara a nuestros clientes.

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

£ Negocio efectivo:

Resultados economicos de nuestras unidades de negocio.

MOTOS DE ,
COMBUSTION

Director: Carlos Mario Yepes

T 47,850 36,851
106.175 46.539 35,413 21.474
59.135 14.501
48 077 1538 9.491
0 o B
TOTAL DE UNIDADES VENDIDAS Unidades Unidades Enduro Unidades Street

Semi automaticas

CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADO
I 590 (58 Movilidad individual y Motocarros y 6 Camiones Stark)

I 55: (220 Movitidad individual, 164 motocarros, 153 ME 17 Camiones)
_ 531 (168 Movilidad individual, 168 motocarros, 170 ME, 25 Camiones)

PARTICIPACION EN EL MERCADO POR SEGMENTO

29.6%

30,6%  28.1% 18.8%  18,9%
SALAS DE VENTA 6 l l
- 3.1%
I 77 2019
485 Semi automaticas Enduro Street

I 550

e Cerramos en segundo lugar en la participacién del mercado, subiendo tres posiciones con respecto al 2020 que estuvimos en el quinto lugar, en esa
participacién en el mercado logramos el liderazgo en Caliy el Eje Cafetero. Logramos vender mas de 110.000 unidades, representando un crecimiento en
ventas cercano al 80% con respecto al afio anterior.

¢ Fortalecimos nuestra estrategia comercial, identificamos oportunidades para ofrecer una mejor experiencia de compra y aumentamos el nimero de
puntos de venta.

¢ Renovamos las fachadas de los puntos de venta actualizando la imagen con los nuevos colores corporativos, lo que nos ha permitido fortalecer nuestra
identidad de marca, acorde a nuestra presencia en el mercado.

¢ La marca Victory se convirtié en la nimero cinco en la industria con cerca de 80.000 unidades vendidas.



MOVILIDAD INDIVIDUAL
CERO EMISIONES (MICE)

Director: Juan Carlos Restrepo

BUSINESS

Director: Andrés Cortés Parra

SALAS DE VENTA 4W+
3.636 Z w7 0

192 4

7913 2.373 3.143 1740 1497 1018 140 —
- 2.246 2 686 1162 : 4 -

6.672 1.214 273 81
1.087 u N/A I
3.453 1152 - — SALAS DE VENTA 3W
] ] ] S
TOTAL DE UNIDADES Motocarros combustion 3W Motocarros eléctricos Otros vehiculos . g
VENDIDAS eléctricos + 4W r—
. L . - P 13
TOTAL DE UNIDADES Patinetas eléctricas Ciclomotores Bicicletas eléctricas
VENDIDAS
SALAS DE VENTA CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADO « Realizamos nuevos lanzamientos:
I 6 La marca JAC con sus 2 productos (minitruck X100 y van Sunray)
_ H90 (584 Movilidad individual y Motacarros y 6 Camiones Stark) X
La Pick-up DONGFENG RICH 6EV
7 _ b54 (220 Movilidad individual 164 motocarros, 153 ME 17 Camiones) 28% 28%
81 531 (168 Moviided indiidual, 168 motocaros, 170 ME, 25 Camiones) 16% o En septiembre rleal|zamos el AutecolElectrlc'Experlence do,ndel presentamcl)sla clientes
2% ' - 8] actuales y potenciales todo el portafolio de vehiculos 100% eléctricos, se realiz6 en un
m espacio donde podian poner a prueba cada uno de los vehiculos.
« La unidad de negocio crecié un 8% en volumen comparado con el 2020. Parlicipat:ién lfarlicipaf:itil! otros ¢ Seguimos "electrificando” las grandes flotas del pais. En el 2021 lideramos la venta de
Motocarros 3W vehiculos eléctricos + 4W vehiculos 100% eléctricos de 4 ruedas o mas teniendo en cuenta que solo tenemos

¢ Realizamos 17 lanzamientos que fortalecieron el portafolio de Starker, Super Soco y lanzamiento de la nueva marca Wolf.

e Crecimos un 18% vs 2020 en la categoria de motos eléctricas y somos lideres con el 83% de la cuota de mercado (market share).

ALTA GAMA

Gerente: Juan Camilo Escobar

participacion en 4 categorias (cuadriciclo, van de carga, camiones y pickups) de la industria.

REPUESTOS Y
ACCESORIOS

Director: Juan Diego Restrepo Corrales

(En e 2021
SALAS DE VENTA Benelli cierra con 10.000 177.3%9 72841 104.785 ALMACENES DE REPUESTOS

unidades vendidas y la marca de 123.954 -

995 mayor crecimiento en la 61.225 [ 3.034

845 industria. 13.750
I I s, s T [ I i N I 3546
TOTAL DE UNIDADES I 20 Participacion en Moptp total en ventas Monto total en ventas de Participacidn en [ 545
VENDIDAS el mercado Cifras en mitiones repuestos especiales el mercado

Logramos un crecimiento del 43,3% con respecto al afho anterior, representado en crecimientos de 32,7% en nuestros canales tradicionales, 48,8% del
canal mayoristay 17,5% de los centros de servicio autorizado.



PROGRESO
AMBIENTAL -+

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

Llevamos progreso con
acciones por un planeta

sostenible.

(102-11) (103-1) Las probleméaticas ambientales que amenazan nuestro planeta requieren de una

accion decidida del sector empresarial. En Auteco Mobility creemos en el cambio y sabemos que,

para crear un mundo diferente, el estatus quo no es una opcion. Asumimos estos desafios como

oportunidades para el desarrollo de nuevos y mejores procesos al interior de la organizacion y para

aportar al progreso de la sociedad.

Aunque tenemos un largo camino por recorrer, hemos avanzado en la ruta de crecimiento sostenible

a través de nuestro plan CreSer, trabajando desde la dimensidn ambiental en 2 focos que creemos

son claves para una vida mejor.

MITIGACION Y
ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

Cambio climatico

Sabemos que la continuidad y sostenibilidad de
nuestro negocio dependen de nuestra capacidad para
desarrollar soluciones de movilidad sostenibles con
vehiculos con un menor o cero emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI).)

Aportamos al progreso no solo a través de nuestras
soluciones de movilidad sostenibles, con el portafolio
mas amplio de vehiculos eléctricos, sino también a
través de la reduccion de las emisiones en nuestras

operaciones.

(103-2) En estos 2 ultimos anos, hemos enfocado
nuestros esfuerzos a la medicidn de nuestra huella de
carbono con el fin de identificar los planes correctos
para la reduccion y compensacion de nuestras
emisiones. Este afo avanzamos en la creacion del
manual de huella de carbono para estandarizar
procesos de recoleccion de datos, fuentes de consulta
y custodia de soportes.

ECONOMIA
CIRCULAR

(%)

El compromiso en accion

e Fuimos seleccionados como beneficiarios del
proyecto de Productividad para la Adaptacion liderada
por Ministerio de Comercio y Colombia productiva,

lo que nos permitira en 2022 definir nuestra hoja de
ruta para reducir nuestras emisiones y aumentar la
resiliencia frente a eventos climaticos.

* Nos adherimos de manera voluntaria al programa
Colombia Carbono Neutral, lidereada por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, como parte del
cumplimiento de la meta propuesta por el gobierno
nacional de reduccion de las emisiones en un 51% al
2030. Como resultado de esta participacion avanzamos
en el Plan de gestion de GEI.
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(305-1) Emisiones .
directas de GEI CO: Economia circular

C02 Trabajamos para que el disefo, la produccion, el
consumo y el fin de vida de nuestros productos se
haga en equilibrio con el consumo de materiales,

(305-2) Emisiones
indirectas de GEI

Aporte ToCO2/afio Aporte aprovechamos los residuos y alargamos su vida util.

ITAGUI 54.61% 0,00 0,00% ITAGUI

- m
% VIVA PALMAS 3,78% 5,64 1.79% VIVA PALMAS %

é e 3,41% 5432  17,28% RIONEGRO g S°m0$~l!na

N o 1,29% 300  095% GALAPA z compania \Y,
P i O 25 osm e Basura cero Basura Cero

Oro de aprovechamiento. Durante el 2021 se generaron
Subtotal emisiones 2.713 toneladas de residuos, de los cuales un 92,5%

Subtotal emisiones 248,69

e - - (103-2, 103-3] A través del sistema de gestion Basura fueron aprovechados a través de la reutilizacion
it Cero, implementamos estrategias de reducciony interna y externa.
— T reutilizacion en el Centro de Distribucion ubicado
ALCANCE1Y2 T00% en el municipio de Rionegro. Este afio recibimos Los residuos de cartén, plastico, papel, metal y vidrio
la certificacion en su maxima categoria: ORO. Esto han sido gestionados por terceros que garantizan la
significa ser la primera empresa de nuestro sector transformacion en nuevos materiales por diferentes
= que apuesta por la reduccion y aprovechamiento de empresas. Los residuos peligrosos representan el
residuos. 1% de la generacion total, y en su disposicion se lleva
un control riguroso sobre los gestores autorizados
A través de la linea de accidn de eficiencia energética nos comprometemos a mejorar el desempeno energético de Desarrollamos el modelo de reutilizacién de cajas y registrados para el almacenamiento, transporte
todas nuestras operaciones para fortalecer la competitividad y disminuir el impacto ambiental asociado. Por eso, para el empaque de materias primas, repuestosy y disposicién final. EL 6,5% del total de residuos
el abastecimiento de la energia para nuestros procesos provienen de energias 100% verde. La gestion energética accesorios que son enviados a nuestros talleres y corresponde a los residuos ordinarios no peligrosos
durante 2021 permitié una reduccion del 32% en el consumo energético por vehiculo ensamblado en la planta de socios comerciales. En el 2021 logramos reutilizar e inertes enviados a relleno sanitario, mediante
ensamble de Itagii, principalmente debido al cambio de compresor instalado en diciembre de 2020. 35.043 cajas lo que corresponde a prevenir la entidades prestadoras del servicio de aseo y a rellenos

disposicion de 70 toneladas de carton. industriales con gestores autorizados. Para el CEDi se

(302-1) Consumo energético interno _ logré una disminucién promedio del 29% mensual.
Por la naturaleza de nuestras operaciones y procesos,
LT 2020 la mayoria de los residuos generados tienen potencial
Fuente de GJ
energia
eﬁgﬁt’gg 372.0348 | 1.339,325 90% 1.202.591 4.329,327 84 % 1.766.973,72 | 6.361,11 77,6%
GLP 17.131,08 61,671 4% 102.87 370,364 7% 187.695,4 675,7 8,2%
Gasolina | 26.287,36 94,63 6% 134.055 428,59 9% 322.418,48 1.161 14,2% _ Tipo de residuo ==  Método de 2020 2021
| Total 415.453,24 | 1.495,63 100% 1.439.525 5.128,29 100% 2.277.087,6 = 8.197,52 100% — E disposicion “ Kg %
Reciclaje 1.644.348,90 93,2% 2.436.272,8 89,8%
No Reciclables I 4
. Reutilizacion interna 4.886.00 0,3% 73.407,18 2,7%
(302 3] Int idad 2ti Peligrosos
- ntensidad energetica o ooy
Aunque nuestro consumo energético ha aumentado, la 9 Ordinarios Relleno sanitario 80.082,00 4,5% 175.388,00 6,5%

intensidad energética disminuyd un 32% con respecto 0
m E m Peligrosos 35.094,5 2% 27.992,00 1%

al ano anterior, lo que demuestra un uso cada vez mas

eficiente de los recursos disponibles. 14'8 12'9 8'75

Kwh/ Vehiculo ensamblado Kwh/ Vehiculo ensamblado Kwh/ Vehiculo ensamblado

TOTAL 1.764.411,40 100% 2.713.059,98 100%
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.

‘ En nuestro proposito de ser una empresa basura cero y contribuir a la Estrategia Nacional de Economia Circular

liderada por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, nos hemos aliado con Atica, una empresa
experta en la valorizacion y gestion integral de residuos. Esta importante alianza nos permitird aumentar el
aprovechamiento de nuestros residuos post industriales, brindando una solucién ambiental eficiente que genere un
nuevo uso a los residuos, en beneficio no solo de la compania sino también de terceros.

Reparacion y segundo uso para
las baterias de litio

Las baterias de iones de litio, que son las que en su mayor parte son
utilizadas en los vehiculos eléctricos, son una tecnologia relativamente
reciente y el desarrollo de opciones para su disposicion se esta discutiendo

a nivel internacional. Este tipo de baterias juegan un papel importante en
la movilidad eléctrica por su alta densidad de carga con reducido pesoy
rapidez de la recarga.

Con el crecimiento del mercado de los vehiculos eléctricos
en el pais, se hace cada vez mas necesaria la reparacion
y segundo uso como almacenamiento estatico de las
baterias.

e ‘ < Qi En 2021 iniciamos con el proceso de diagndstico de las
: baterias que llegan por garantia, este diagndstico nos
ha permitido reparar las baterias para ser usadas
nuevamente en nuestros vehiculos, gracias a lo cual
el 84% de las baterias diagnosticadas han tenido una
segunda vida.

Por otro lado, 400 unidades, equivalentes a 1,5
Alianzas en favor de la 184.653 baterias gestionadas a través toneladas, fueron destinadas a aprovechamiento

externo de todos sus componentes.

circularidad de nuestro aliado Recoenergy,

Seguiremos trabajando en la
un colectivo al que pertenecemos junto con otras cuatro empresas del sector automotriz para la gestion de baterias busqueda e lnvestlgaaon de
de plomo &cido. Contamos con mas de 71 puntos primarios y 1356 secundarios a nivel nacional para la recoleccion y alternativas para aprovechar la
disposicion final de baterias de nuestros vehiculos a combustion, con presencia en 28 de los 32 departamentos, lo que ) ) ,
nos permite tener un porcentaje de aprovechamiento del 87%. capac'/dad de almacena/e de energia

ue todavia conservan.
De igual manera, aseguramos el aprovechamiento de las llantas de la mano de nuestro aliado Sistema Verde con el 9

que durante el 2021 gestionamos 169.177 unidades de llantas.
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Contenido

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos generales

GRI 102: Contenidos generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1
102-2
102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11
102-12
102-13

Estrategia

102-14

Nombre de la organizacién
Actividades, marcas, productos y servicios

Sede central de la organizacién
Nombre de los paises donde opera o donde lleva a cabo operaciones
significativas la organizacién

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

Mercados servidos (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes
y destinatarios)

Tamafnio de la organizacién (empleados, operaciones, ventas, capitalizacion,
productos y servicios ofrecidos)

Informacién de empleados

Cadena de suministro de la organizacion

Cambios significativos que haya tenido lugar durante el periodo objeto de
analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionaria o la cadena de
suministro de la organizacion

Principio o enfoque de precaucién
Inicitivas externas

Asociaciones

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién
sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacién

Etica y transparencia

102-16

102-17

Valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la
organizacién

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Gobierno corporativo

102-18
102-19

102-20

Estructura de gobierno de la organizacién

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y
sociales

Participacion de los grupos de interés

102-40

102-41

102-42
102-43

102-44

Lista de los grupos de interés de la organizacion
Empleados cubiertos por convenios colectivos

Identificacién y seleccién de grupos de interés
Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz del relacionamiento con los
grupos de interés

Auteco Mobility S.A.S.

Descripcién de la compafia

Envigado, Antioquia, Colombia

Descripcion de la compania

Sociedad por acciones simplificadas de

caracter privado.

Descripcion de la compania

Descripcion de la compaiia

Somos un equipo de clase mundial y

gente feliz

Descripcion de la compaiia

Descripcion de la compaiia

Progreso ambiental
Estrategia y Sostenibilidad
Estrategia y Sostenibilidad

Carta del Presidente

Gobernanza y ética

Gobernanza y ética

Gobernanza y ética

Gobernanza y ética

Gobernanza y ética

Estrategia y Sostenibilidad

En Auteco Mobility no existen convenios colectivos de

trabajo.
Estrategia y Sostenibilidad

Estrategia y Sostenibilidad

Estrategia y Sostenibilidad

_ Pa'gina

13,14

14
14

13

14

17

14

63
30
30

23

38
39

35
35

37

29

29
29

29

JUNTOS, PONEMOS EN MARCHA UNA VIDA MEJOR

Practicas para la elaboracion del informe

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados de la
102-45 organizacién o documentos equivalentes, y cuales no estan incluidas dentro | Sobre el reporte 22
del alcance del informe actual

Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriay la

102-46 cobertura de cada aspecto Estrategia y Sostenibilidad 32
102-47 Temas materiales de la organizacion Estrategia y Sostenibilidad 32
102-48 Re expresiones de la informacién de memorias anteriores y sus causas Sobre el reporte 22
102-49 E:sr;:icc:: :iinei::::::\;zsai?;: oarl;:znce y la cobertura de cada aspecto con Sobre el reporte 22
102-50 | Periodo de reporte Sobre el reporte 22
102-51 Fecha del atlimo reporte 2020

102-52 Ciclo de presentacion de reportes Anual

102-53 Z:F::p(ie:'tceontacto para resolver dudas que puedan surgir sobre el contenido Sobre el reporte 22
102-54 Opcién de conformidad con el estandar GRI Sobre el reporte 22
102-55 | indice de Contenido GRI indice de contenidos GRI 68

El presente informe ha sido verificado por parte del
area de auditoria, mas no ha sido verificado por parte
de un tercero independiente.

(E;;tlandar Contenido Ubicacion _ Pagina

Equipo de clase mundial y gente feliz

102-56 Verificacién externa

GRI 103: Enfoque de gestion

GRI 401: Empleo

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
GRI 404: Formacion y ensefanza

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

Somos un equipo de clase

103-1 Explicacién del tema material y sus limites . . 41
mundial y gente feliz
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Somo; un equipo d_e clase 41
mundial y gente feliz
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Somo.s un equipo d.e S 43
mundial y gente feliz
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de Somos un equipo de clase
401-1 . . 43
personal mundial y gente feliz
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no | Somos un equipo de clase
401-2 . - . . 43
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales mundial y gente feliz
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Somqs un equipo d.e g 45
mundial y gente feliz
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados | Somos un equipo de clase
404-2 g . . 45
y programas de ayuda a la transicion mundial y gente feliz
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Somos un equipo de clase
404-3 g o . . . 45
periédicas del desempefo y desarrollo profesional mundial y gente feliz
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Somo_s un equipo d_e 550 I’\lo se reporta d!ver5|dad = 42
mundial y gente feliz 6rganos de gobierno
103-1 Explicacién del tema material y sus limites Somo; un equipo d.e clase 46
mundial y gente feliz
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Somo_s un equipo d_e CEE 46
mundial y gente feliz
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Somo_s un equipo d_e clase 46
mundial y gente feliz
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el Somos un equipo de clase
403-1 . . . 46
trabajo mundial y gente feliz
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e Somos un equipo de clase 47

investigacion de incidentes mundial y gente feliz
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Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en Somos un equipo de clase

403-5 el trabajo mundial y gente feliz 47
Cobertura del sistema de gestion de la salud y la Somos un equipo de clase
403-8 . - . . 46
seguridad en el trabajo mundial y gente feliz
403-9 Lesiones por accidente laboral Somo; un equipo d.e clase 47
mundial y gente feliz
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Somos un equipo de clase 47

mundial y gente feliz

Impacto positivo en las comunidades

GRI 103: Enfoque de gestion

Impactamos positivamente a las

103-1 Explicacién del tema material y sus limites . 48
comunidades
| t iti te al

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes mpac ?mos postiivamente a fas 48
comunidades

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Impactamos positivamente a las 48

comunidades

Modelo de negocio efectivo y ADN Innovador

GRI 103: Enfoque de gestion

103-1 Explicacién del tema material y sus limites ADN Innovador 51
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes ADN Innovador 51,53
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ADN Innovador 54

100% centrados en el cliente

GRI 103: Enfoque de gestion

103-1 Explicacién del tema material y sus limites 100% centrados en el cliente 55
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 100% centrados en el cliente 55
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 100% centrados en el cliente 58

Crecimiento sostenible

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

GRI 302: Energia
GRI 305: Emisiones

GRI 306: Residuos y efluentes

103-1 Explicacién del tema material y sus limites Progreso ambiental 63
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Progreso ambiental 63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Progreso ambiental 64

302-1 Consumo de energia al interior de la organizacion Progreso ambiental 64
302-3 Intensidad energética Progreso ambiental 64 S O M O S U N E Q U | P O
305-1 Emisiones directas de GEI Progreso ambiental 64 D E C LAS E M U N D IA L
305-2 Emisiones indirectas de GEI Progreso ambiental 64
306-2 Residuos por tipo y método de disposicion Progreso ambiental 65 Y G E N T E F E L I Z
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